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 هاريس كارول

 

 



نسا  لتتقد  والناا  في اليياة ليات التي تساعد وتساهم في إعانة الإبالنفس واحدة من أهم الآ الثقةعد ت

ا سبب في رجوعه خطوات إلى الوراء ذالإنسا  عتى نفسه وكلك أ  الشعور بالنقص سبب في انغلاق ذ

لاميع سواسية كأسنا  منا مطالب بالوقوف باانب نفسه لتمطالبة بيقه بالياة والبرها  ولأ  ا الأ  أي   

 .ر بها حياتنا و شخصيتنا أو نفسيتناالمشط فقد كرمنا الله عز وجل بالعقل وهو أعظم نعمة نسي  

وإذا أخدنا  متفاوتةفنقص الثقة بالنفس ممكن أ  يكو  مع أي إنسا  وفي ماال أو أكثر ولكن بدرجات 

ي يقود السيارة لأول مرة أقل ثقة بنفسه من الذي يقودها مند زمن ذيمكن أ  نقول إ  الشخص ال مثالا

تدور المعادلة إ  صح القول وبما أ  التنمية البشرية يرتكز أساسها عتى تقديم اليتول للإنسا   وهكذا

فسوف نياول التطرق في المقال لبعض الطرق والتقنيات والتي تساعد الإنسا  عتى زيادة الثقة بنفسه 

 .اليياة لاصطياد واقتناص نااحه والتقد  في

لك لا بد ذي زيادة الثقة بالنفس إضافة إلى إ  لاكتساب العتم والمعرفة وتعتم مهارات جديدة أهمية كبيرة ف

أ  يتقبل الإنسا  ذاته وبكل عيوبها ونقائصها ويياول تصيييها قدر الإمكا  وكذا معرفة وتيديد أهم 

قدر الإمكا  هذا دو  أ  نغفل الدور الفعال لتيديث الإياابي مع نقاط القوة لتتركيز عتيها وتطويرها 

النفس وكذا مرافقة وصيبة الناس الإياابيين أصياب المبادئ والهمم العالية والأخلاق الراقية وكذا 

ه الطريقة فعالة ذكن أ  تشعرك بالخال والنقص لأ  هالتظاهر بالثقة بالنفس في كل المواقف التي يم

شعورية تبعث إلى عقتك الباطن إشارات إياابية ممتوءة بالثقة وتدريايا تصبح هذه فأنت بطريقة لا

التمثيتية إ  صح القول حقيقية لأ  العقل لا يفرق بين الخطأ والصواب فأنت من تغذيه وتوجهه وبهذا 

 .فأنت تكيفه تدريايا لتسير عتى المنهاج الذي تريد

ترفع من تقدير الذات فاليصول عتى الشهادات والاوائز  من دو  أ  نغفل دور تيقيق الإناازات والتي

الاانب الامالي للإنسا  فالاعتناء  تقديرنا لذواتنا هذا دو  أ  ننس   التقديرية والتيفيزية دور في ارتفاع

من الارتيا  النفسي  ابالنفس بارتداء التباس الأنيق والاميل والاهتما  بالمظهر الخارجي يصيف لنا نوع

لنفس ودو  أ  نغفل طبعا الاانب الأخلاقي والذي يتعب دورا مهما في تيديد صورتنا عند الآخر والثقة با

للأشياء التي لا تيب أو ” لا“الثقة بالنفس تكمن في أهمية القول  صناعةإضافة لنقطة أخرى تساعد في 

 .لا ترغب القيا  بها وكذا التعبير عن رأيك وبكل احترا  ومن دو  أي عقدة

و الاسمي فإ  لممارسة الأنشطة والتمارين الرياضية عتى غرار مختتف أيث الاانب الصيي أما من ح

 .وارتفاع الثقة بأنفسنا الذاتيدور أيضا في ارتفاع التقدير  ؛رياضات الفنو  القتالية مثلا

 أما من حيث الاانب المادي فمن المهم أ  يكو  لك دخل مالي مستقل وبهذا فإ  تطوير الثقة في نفسك

أمر ليس صعب وباتباع ما ذكرنا من تقنيات تدريايا يمكن لأي إنسا  زيادة الثقة بنفسه لتتوجه مباشرة 

ومن دو  أي عقدة أو نقص نيو تيقيق ما يريد من نااحات وطموحات والعيش متيررا وبالطريقة التي 

 .توكل عتى الله وانطتق نيو الإنااز والناا ويفضل ويريد فانظر إلى الأما  

 



 

 

 

 ابراها  ما ستو       

 

 

 

 دنيس ويتتي



 ((لتتأثير طريقة ثلاثو ))

 

  القيادة على ضوء المبادئ

 إعداد الدكتور : عبداللطيف الخياط .

 

 
 بطريقة القدوة :

  من أنت وكيف تتصرف ؟
. صة حينما تُستثار أو تكون منهكًاوانتبه لهذا خا، من قول الكلام القاسي أو السلبيامتنع  -1

. إننا هو شكل راقٍ من ضبط النفسإن نجاحك في الامتناع عن هذا في الظروف المذكورة 
 ننجح في عمل هذا حينما نمتنع من قذف الكلمات التي هي من صنع فورة الهيجان .

 
 مارس الصبر مع الآخرين : -2

ليجعلنا نقول حفِّزًا متو، ان الصبر لدينا طافيًا على السطح، يكون فقدفي أوقات الضغط النفسي
 .ما لا نقصد

 .وقد لا يكون هذا أفصح من الكلمات، على شكل التجهم والتقطيبوقد يظهر فقدان الصبر 

ا، بل إن الصبر هو التعبير العمل ي عن الثقة والأمل والحكمة والحب. وليس الصبر شيئًا سلبي ً
 .هو سلوك عملي، إنه ليس الصمت الغاضب

ها قدرتنا على . وفي الحياة مواقف كثيرة تظهر فيالطبيعي ول لحقيقة التقدم والنموإنه قب
يفرغ عواطفه برغم إلحاح  ، والاستماع الصبور للصغير وهومثل انتظار شخص متأخر الصبر

 .المشاغل

 
سان على التواصل مع الإن و فعاليته : إن من الواجب أن نبق  أميز بين الشخص وسلوكه  -3

  .اطئ أو الشائنا لا يعني أن نغض النظر عن سلوكه الخ، وهذعلى فرض أن له قيمته الذاتية



قدم خدمات لا يدري أحد أنك أنت الذي قدمتها : إننا كلما قدمنا أعمالاً طيبة للآخرين دون  -4
 ، كما يزداد احترام الذات لدينا .إن شعورنا بقيمتنا الأصلية يزدادأن يدروا بمن قدمها ف

 .عوامل التأثير على الآخرينن أهم كما إن مثل هذه الخدمة هي م

 
ليقع اختيارك على الرد الإيجابي : لماذا يقصر ما يفعله أكثرنا عما يعمله ؟ إن السبب أننا  -5

 .رس قدرتنا على اختيار استجاباتنالا نما

ن الاختيار أللأمر المطروح ثم نقرر ما سنفعله، كما إن الاختيار يعني أننا نحصل على رؤية 
قاء اللوم على الآخرين أو ، وأننا نرفض إلسؤولية عن مواقفنا وسلوكنانا للميعني قبول

 .الظروف

 
ي أن يكون لنا تأثير على على الوعود تعن ناتمحافظحافظ على ما قطعته من وعود : إن  -6

، وهذا يعني أننا نحتاج أن نفهم أنفسنا ؛الوعود التي سوف نفي بها . وحتى نعطي  الآخرين
بها هو إن قدرتنا على إعطاء الوعود والوفاء  .انتقاء دقيق لما سنعطيه من وعود نقوم بعملية

 .أحد مقاييس سلامة شخصيتنا

 
فإن دائرة  ؛ركز على دائرة التأثير : حينما نركز على المجال الذي نستطيع أن نتحكم فيه -7

فهم برنامجهم  يحاول . مثال على ذلك : يشكو كثيرون أن رئيسهم في العمل لاتأثيرنا تتوسع
ا يتوافق مع عقل ولكن نفس الذين يشكون قد لا يحاولون أن يعدلوا عرضً  .أو مشكلاتهم

 .الرئيس ومشكلاته، بحيث لابد أن يستمع إليه

 
 .جع الناس على قبول قوانين الحياةتمثل قانون الحب : حينما نتمثل قانون الحب فإننا نش -8

 .ون بالشدة، خاصة أولئك الذين يتظاهرداخلهملديهم جانب من الليونة في إن الناس 

ثيرنا إذا أبدينا حبًا ، ويزداد تأمع ونصغي إليهم نحصل على تجاوبهموحينما نعرف كيف نست
  .ة التحكم فإنها تفقد الناس الثقة، أما العلاقات السطحية ومحاولغير مشروط

 
 .ن تفهم الآخر وتشعر بالاهتمام بهالعلاقة : أ

 
 الاحتمالات في الآخرين : افترض أفضل -9

، وحينما يكون تعاملك مع الآخرين على افتراض ض حسن النية يؤدي إلى نتائج طيبةإن افترا
أنهم يفعلون أحسن ما لديهم بحسب ما يرون الأمور يعطيك القدرة على أن تستثيرهم على فعل 

 أفضل ما يستطيعون فعله .

يدل على أننا لا  صدر عليهم أحكامنا فإن هذابينما بالمقابل حينما نجهد لنصنف الآخرين ون
 .نشعر بالأمان



، ويميل الناس إلى أن تكون إن لكل إنسان أبعادًا كثيرة، بعضها ظاهر وأكثرها هاجع كامن
 .تجابتهم لنا بحسب ما نعتقده عنهماس

 .ء الظن في الأكثرين بسبب الأقلينسفلا تُ 

 
 .ي أن يفهمك الآخرأن تفهم : لتكن محاولتك أن تفهم الآخر قبل رغبتك ف حاول أولًا  -10

 .أي افهم كيف يفكر ولو لبعض الوقت، تقمص دور من أمامك

 .لب شجاعة وصبرًا وشعورًا بالأمانمثل هذا السلوك يتط

 
ن إلى من يتكلم بانفتاح ئ الكلام والأسئلة المخلصة : من المؤسف أن الناس يسيئوكاف   -11

 .مستقيمة إصدار الأحكام والانتقاد، وأكبر عقبة في العلاقات المثمرة الواستقامة

 
، ولكن ي علاقات الثقة في أثناء التواصل: فحين تفعل ذلك تنبن هأشعر الآخر أنك تفهم -12

  .ليس تلاعبًا بسحنة الوجه والكلام، وتجاوب يجب أن يكون موقفًا صادقًامثل هذا ال
أحد فكن المبادر بإصلاح العلاقة : فإن من أحس بالإساءة وانكب بتفكيره إذا أساء إليك  -13

تصلح العلاقة فافعل ذلك ، وحينما مشكلة تتضخم حتى تخرج عن السيطرةعليها سوف يجعل ال
 .بطيب نفس، دون أن يكون في قلبك غضب وغيظ

 
قد يكون الحل أن ف صفح :حينما تتأزم العلاقات فعلًا ، واطلب الاعترف بأخطائك، واعتذر -14

 .سؤولون على الأقل عن الأزمةنعترف أننا م

ل الوحيد أن نعترف بالخطأ ونعتذر، ولا ، بل كثيرًا ما يكون الحولا يكفي أن نشعر هذا في السر
 .نقدم أعذارًا ودفاعات

ت من تعن  دع الجدال يفرغ نفسه بنفسه : في حال صدور اتهامات غير مسؤولة وجدال م   -15
استمر في عمل ما عليك عمله و، يفرغ ما في جعبتهدعه يتكلم حتى بل  تفعل مثلهالآخر فلا 

 .ر يواجه النتيجة الطبيعية لجداله، وهذا سيجعل الآخبهدوء

، كما أن دخولك في تذوق الحسرة مثلما سيذوقها الآخرأما إذا انسقت إلى دائرة الجدال فإنك س
 .بلذور مزيد من التباعد في المستقذلك سوف يهيئ ب

 
 الأولوية للعلاقة الشخصية : أعط   -16

، ولكنه لم ينجح في ي عمله وفي مساعدة كثير من الناسأعمال له نشاط كبير ف قد تجد مدير  
 .يقة مثمرة مع زوجته أو مع أبنائهتطوير علاقة عم



ثر مما يتطلبه النجاح في الشخصية وتواضعًا وصبرًا أك النجاح في تطوير هذا يتطلب نبلًا  إن
، وهذا ه أهمل الواحد لينجح مع عدد كبير. وقد يدافع المرء عن نفسه بقوله إنمع المجتمع

 .في الحصول على التقدير والامتنانيخفي رغبته 

 .نعطي فيه كل اهتمامنا لشخص محدد إننا ندرك أننا بحاجة إلى أن نخصص وقتًا

 
 الجوانب التي تجمع بينك وبين الآخرين : بلا ملل ذكر   د  أع   -17

 .ن أصدقائك وعائلتك والعاملين معكسلط الضوء على الجوانب التي توحد بينك وبي

 .من جوانب التوحيد وأعمق المشاعر لا تجعل دور المشكلات أكبر

 
 اجعل تأثير الآخرين عليك سابقًا على تأثيرك عليهم : -18

 

. إن اهتمامك بمشكلات الآخر الخاصة عورهم بتأثيرهم علينارين يوازي شإن تأثيرنا على الآخ
 .وعندها سيفتح لك قلبه بشكل مدهش ،جعله يعلم بتأثرك بشؤونهت

 
 تقبل الشخص كما هو : -19

ا  . فإذا لمفي تغيير الآخر أن تتقبله كما هوإن أول خطوة  تتقبله فإنه سيتخذ موقفًا دفاعي ً
 .ويتوقف استماعه لك

  .ه الأصلية، ولكنه يعني إدراك قيمتبل أنك تقبل بالعيب الذي لديهلتقولا يعني ا
 

  * الـتـلـقـيـن :
 ا بلسانك :في قلبك وعقلك قبل أن تكون مستعد ً ا كن مستعد ً  -20

، فقبل أن يعود أطفالك من المدرسة وكل منهم لأشياء قد تكون أهم مما نقولهاإن طريقة قولنا 
ل ، وقرر أن تستمع إليهم بكقرر أن تكون لطيفًا مرحًاو، نفسكر واضبط فك   ؛سيعرض حاجاته

 .اهتمام

، دخل على الآخر السرورتك على أن تُ ، راجع قدرازوجتك ) أو زوجك  ( وهكذا قبل أن تلق  
 .التغلب على عنائك ويستثير قدراتكمثل هذا القرار سيمكنك من ف

 
تجنب ما يفعله كثر من الناس حينما تجنب مواقف الهجوم أو الدفاع : في حالات الخلاف  -21

بالعبارات  ، سواء أكان العنف بالغضب الظاهر أو بالكلام الساخر أوفيحيلون الخلاف إلى عن
 .الجارحة أو بالانتقاد



هو  والدليل لكل ذلك أو غيرها.وتجنب كذلك الدفاع سواء أكان بصورة الانسحاب والحسرة 
 .الحديث الهادف لإنهاء الخلاف

 
 اختر الوقت الصحيح للتعليم : -22

، نما لا يشعرون أن هناك ما يهددهم، فالناس مستعدون للتعليم حيليس كل وقت مناسبًا للتعليم
وتكون أنت في  ، وإنما تظهر احترامًا وعطفًاكون أنت غاضبًا أو في حالة إحباطوحينما لا ت

، تذكر من ر إلى المساعدةحينما يحتاج الآخ ، ولا يناسب التعليم كذلكأمان في داخل نفسك
؛ لأننا نشع باستمرار ما يدل على حقيقتنا غير المباشر كل الوقتجهة أخرى أننا نقوم بالتعليم 

. 

 
 اتفق مع الآخر على الحدود والقواعد والتوقعات والنتائج : -23

، وبالعكس فإن الحياة بعيد إلى شعورنا بالإنصاف والعدلإن شعورنا بالأمان يرجع إلى حد 
 .ئة مزاجيةيفقد فيها الأمان حينما تكون القواعد والتوقعات مفاج

 
 لا تستسلم ولا تيأس : -24

، فمثل هذه الحماية تمكن للسلوك غير لناس أن نحميهم من نتائج أعمالهمليس من الرفق با
، ومن جهة ن تكون رغباتهم هي النظام السائدالمسؤول وتعلم الناس أن يسمحوا لأنفسهم أ

 نما نتغافل عن محاولات الناس فنحن نثبط محاولاتهم.أخرى فحي

 
 كن حاضرًا عند مفترقات الطرق : -25

 ؛مدى على أساس رؤى انفعالية آنيةقد يتخذ من نحبهم ويهمنا أمرهم قرارات لها آثار بعيدة ال
الانفعال لا ننساق وراء ، فرد فعلنا فكيف نحميهم ؟ إن أول ما علينا فعله أن نفكر قبل أن نبدي  

حرك ، وعلينا ثانيًا أن نعرف أن المشاعر تليهموإلا أضررنا بما لنا من تأثير ع ؛نحن كذلك
تؤثر فيهم كما نتعلم لغة أجنبية، فلا  ، فعلينا أن نتعلم اللغة التيدوافع الناس أكثر من التفكير

 .ندينهم ولا ننبذهم

 
 من لغتي المنطق والمشاعر : استخدم كلا ً  -26

، حينما لا غة العربية عن الصينيةاللغتين تختلف إحداهما عن الأخرى كما تختلف الل إن هاتين
ر عن ، وعب  ه الوقت الكافي وأصغ إليه بإخلاصيحدث التواصل الجيد بينك وبين الآخر فامنح

 .مشاعرك بصدق

 
ض الآخر   -27  بثقة : العمل   فوِّ



؛ لأنه سيعمل ى الشجاعة من قبلنايدل عل ؛ومنحه الثقة ليتصرف العمل   إن تفويضنا الآخر  
ن فسيأخذ من سمعتنا وربما ما ، وسنتحمل بعض الخطأ نحن ن وإذا أحسملأخطاء أثناء الع

 .ويجب أن يكون التفويض بالاتجاهين، أنت تعطيه المسؤولية، وهو يحمل المسؤولية، لنا

 
 أدخل الناس في مشاريع ذات قيمة : -28

 

، ولكن المشروع الذي له ذات قيمة له أثر حميد على نفسيتهإن مشاركة الإنسان في مشاريع 
، فالمشروع الذي له قيمة هو الذي قد لا يكون له قيمة عند المرؤوس قيمة عند الرئيس

يحتاج أن يشارك في رسالة لحياته، وإلا  منا إن كلا ً  .فيه الفرد في التخطيط والتفكير يشارك
 .فقدت الحياة معناها

 

 .إليه ابين ما نحن عليه وبين ما نصبوفالحياة هي توتر 

 دربهم على قانون الحصاد : -29

ه وإزالة الأعشاب م من حولنا قانون إعداد الأرض ونثر البذور والعناية بالنبات وسقايتلنعل  
 .يعية تعلمنا أننا نحصد ما زرعناه، فهذه الطريقة الطبالضارة والحصاد

 السلوك المسؤول : دع النتائج الطبيعية تُعلِّم من حولك -30

 

، قد لوك الناس تعلمهم السلوك المسؤولإن من أنفع ما نقوم به أن نترك النتائج الطبيعية لس
الشعبية أمر  ، ولكن كسببوننا حينما نتركهم لنتائج عملهملا يحبون أن يواجهوا هذا وقد لا يح

مجراه فإننا نكون قد  ، وحينما نترك العدل يأخذزائل لا يعتمد عليه، فليكن العدل هو مطلبنا
ا أكثر من عرقلة طريق العدلمنحنا الآخري ا ، فترك العدل يترك مجراه الذي يؤمن نمو ً ن حب ً

 .سليمًا وأمانًا على المدى الطويل

 

  ** ثلاثة أخطاء يجب التغلب عليها :
 هناك ثلاثة أخطاء شائعة في مجال التأثير على الآخرين :

 
لي وضعي  ، إنَّ أن تفهمنيالخطأ الأول : أن ننصح قبل أن نفهم : قبل أن تؤثر فيَّ لابد  -

 .يجب أن تتأثر أنت بوضعي الفريد ، فقبل أن تحاول التأثير عليَّ الخاص ومشاعري الفريدة

 
 



 الخطأ الثاني : محاولة إصلاح العلاقة من دون إصلاح الموقف أو السلوك : لقد كان -

صوت يمنعني من أن ( حكيمًا حينما قال : ) إن ما أنت عليه يصيح في أذني ب ) إيمرسون 
 .أسمع ما تقول (

 
الخطأ نغفل الخطأ الثالث : افتراض أن القدوة الطيبة والعلاقة أمر كافٍ : حينما نخطئ هذا  -

والغايات  ، والحل أن نتحدث كثيرًا عن الرؤية والمهمة والأدوارأهمية التعليم الواضح
 .لمقاييسوا

 
ونهاية المطاف هنا أن حقيقتنا هي ما يحقق التواصل بشكل أكثر فعالية وأكثر إقناعًا مما نقول 

.  
 )انتهى(

 .، إعداد الدكتور : عبداللطيف الخياط  99-94القيادة على ضوء المبادئ ، ص -
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