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PREFACID

La finalidad de esta quinta edicion de Administracion de los sistemas de informacion, es pro-
porcionar una comprension realista de los sistemas de informacion (desde ahora nos referi-
remos a éstos como IS) a los estudiantes de negocios y de las ciencias computacionales. Al
igual que la anterior, esta edicion ofrece a los estudiantes bases firmes de la tecnologia de
la informacién (desde este momento haremos referencia a este término como IT en el resto
del libro), hecho que les permitird desarrollar una carrera profesional exitosa sin importar
los campos que seleccionen. Es posible que en un futuro se encuentren desarrollando planes
estratégicos en suites ejecutivas, optimizando operaciones en las empresas o en los departa-
mentos de produccion, o afirmando planes para sus propias actividades empresariales, dise-
flando sistemas de informacion para optimizar las operaciones de su organizacion, trabajan-
do como consultores, fomentando las actividades empresariales en la Web, o desarrollando
novedosos productos de informacion de gran valor en cualquier industria.

Esta nueva edicion es mas concisa que las anteriores, sin embargo, sigue siendo completa.
Esta organizada en 14 capitulos que contienen los temas mas importantes para los estudian-
tes de negocios y de las ciencias de la computacion.

El principio fundamental que dirige a este libro es que los IS se encuentran en todos los
negocios, su penetracion es tan grande porque la informacién es el recurso mas poderoso
en todas las funciones empresariales de cualquier industria. El conocimiento de las IT no
siempre se declara de manera explicita como un requerimiento para un empleo, pero es un
elemento esencial que determina el éxito en practicamente cualquier posicion. No todos en
los negocios necesitan tener todas las habilidades técnicas de un profesional de la IT, pero
todos necesitan comprender lo suficiente del tema para saber como utilizar a estas tecnolo-
gias en su profesion.

Administracion de los sistemas de informacion ofrece a los estudiantes el equilibrio adecua-
do entre la informacion técnica y las aplicaciones reales. Sin importar el campo que elijan,
los futuros profesionistas ingresaran al mundo de los negocios sabiendo como hacer que la
informacién trabaje para ellos. Sabran lo suficiente acerca de la IT para colaborar producti-
vamente con los especialistas de esta rama, y conoceran lo suficiente de las aplicaciones de
negocios para poder hacer que los sistemas de informacién apoyen su trabajo de la mejor
forma posible.

ENFOQUE

Los casos que se presentan en cada seccion muestran los principios
de los IS en accion

En esta edicion, se actualizaron con cuidado los casos que se presentan en cada seccion para
integrar todos los principios de la IT que surgen en los negocios, a fin de que los estudiantes
tengan oportunidad de contemplar los problemas de un IS en accién, y para resolver pro-
blemas empresariales relacionados con la IT tal como surgen en el mundo real. Los casos se
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desarrollaron en compafiias de tamafio variable, desde empresas de reciente fundacién hasta
gigantes corporativos multimillonarios, para reflejar una amplia variedad de industrias. Es-
tos casos se crearon para mostrar a los estudiantes la operacion de todas las funciones em-
presariales dentro de cada area de los negocios. Los casos se incluyen en el texto en cuatro
maneras:

e EI caso: cada parte del texto (la cual contiene entre dos y cuatro capitulos) inicia con
un caso de estudio: el relato de un negocio, presenta los desafios de IS del negocio, las
personas participantes y los problemas. Todo el mundo sabe que en los ambientes de ne-
gocios casi cualquier problema tiene un elemento humano; este aspecto de administrar
los desafios relacionados con la IT se representa en forma realista en cada caso.

¢ Desafio empresarial: después de la presentacion de cada caso se incluye un pérrafo que
resume el reto empresarial del caso y la forma en la que la informacion que se presenta en
cada capitulo ayudara al lector a enfrentar ese desafio.

e Enunciados del caso: cada capitulo inicia con un enunciado del caso que se presenta,
mismo que se concentra y desarrolla un aspecto del relato original que estd muy relacio-
nado con el contenido del capitulo.

e Secciones revisadas del caso: cada capitulo finaliza con una seccion en la que se revisa
el caso, ésta incluye un resumen conciso del desafio del caso; una seccion llamada ;Qué
haria usted?, una serie de preguntas para que los lectores se involucren con el caso y de-
cidan como manejarian los diversos desafios inherentes al caso; y Nuevas perspectivas,
una serie de preguntas que presentan una amplia variedad de “escenarios hipotéticos”
que van mas alla del alcance original del caso. En éstas se pide nuevamente a los estudian-
tes que realicen diversas funciones para enfrentar los desatios empresariales.

Enfasis en el mundo real

Administracion de los sistemas de informacion no oculta las limitaciones que presentan los
sistemas de informacion. El texto también explica el amplio potencial que tienen muchas
tecnologias de la informacion, mismo que no han descubierto gran parte de las organiza-
ciones. Por supuesto, este libro incluye capitulos y caracteristicas que ofrecen fundamentos
detallados, concisos —y estimulantemente claros— relacionados con la tecnologia de los
sistemas de informacion, debido a que todos los profesionales en las organizaciones exitosas
participan en la toma de decisiones acerca del hardware, el software y las telecomunica-
ciones. Pero, a través de casos practicos actuales detallados y realistas en todo el libro, y la
dedicacion para calificar cada presentacion con los factores realistas que pueden afectar los
negocios, este libro puede servir como texto de consulta en el lugar de trabajo.

PREFACIO



PREFACID

Atencion a las nuevas practicas y tendencias de negocios

Varias secciones significativas del texto se dedican al analisis de los usos innovadores de la
tecnologia de la informacion, sus beneficios y riesgos. Conceptos contemporaneos como
son: sistemas de administraciéon de una cadena de suministro, almacenamiento de datos,
sistemas de inteligencia de negocios, administracion del conocimiento, intercambio elec-
tronico de datos en la Web y el software como un servicio se explican en lenguaje sencillo y
facil de comprender. Alrededor de 90 por ciento de los ejemplos, casos practicos, estadisticas
y anécdotas son del aflo 2004 y posteriores.

Incluye ejemplos que muestran la importancia de cada tema
la trayectoria profesional

Con frecuencia sucede que los estudiantes de negocios y de otras disciplinas no comprenden
por qué tienen que saber de tecnologia de la informaciéon. Muchos estudiantes se sienten
frustrados con los cursos de introducciéon de MIS porque no comprenden bien coémo fun-
ciona la tecnologia de la informacién, o no captan por qué es importante que la entiendan.
Una de las metas principales de la presentacion de este libro es que las respuestas a estas
preguntas se vuelvan evidentes. Primero, todos los temas se explican con tanta claridad que
incluso los estudiantes que tienen una menor cantidad de conocimientos técnicos pueden
comprenderlos. La tecnologia nunca se explica por si misma, sino para comprobar de inme-
diato la forma en la que apoya a los negocios. Por ejemplo, las tecnologias de conexion en
red, de administracion de bases de datos y de la Web (capitulos 6 a 8) que suelen ser temas
confusos, se presentan con descripciones claras, concisas y practicas que ilustran el funcio-
namiento de la tecnologia. Ademas, cada capitulo incluye un apartado denominado Por
qué debe... mismo que explica a los estudiantes la importancia que tiene para su futuro
desempenio profesional el hecho de conocer bien el aspecto de la IT que se muestra en el
capitulo.

Enfasis en el pensamiento ético

El libro pone gran énfasis en ciertos usos controversiales y cuestionables de la tecnologia
de la informacion, pero aplica un tratamiento especial en los apartados Aspectos éticos
y sociales. Se pide a los estudiantes que ponderen los efectos positivos y negativos de la
tecnologia y que defiendan sus posiciones sobre los problemas importantes como son: pri-
vacidad, libertad de expresion y conducta o ética profesional.

PREFACIO n XXi

B A



4
B E

PREFACID

Enfasis en el pensamiento critico

El pensamiento critico se emplea en todo el texto, al igual que en muchas de las caracteristi-
cas del libro, para citar un ejemplo, los estudiantes se enfrentan con un dilema de negocios
que implica que se relacionen con el caso que se presenta en cada capitulo y se les pide que
contesten preguntas del tipo ;Por qué debe...? Las preguntas motivan a los estudiantes a
evaluar muchos aspectos de cada situacion y a considerar una y otra vez con la rapidez con
la que evoluciona la IT.

ENFASIS ADICIONALES EN ESTA QUINTA EDICION

XXii

Con base en el éxito de la cuarta edicion, esta nueva edicién de Administracion de los sistemas
de informacion, incluye una combinacion de caracteristicas que resultan ser singularmente
eficaces.

Secciones nuevas y actualizadas, casos practicos de estudio
en cada capitulo

Esta quinta edicion vuelve a resaltar un instrumento pedagogico poderoso y muy bien reci-
bido: se incluyen cinco casos de estudio que incorporan con claridad una amplia variedad
de sucesos y desafios del mundo real que muestran como se integra la tecnologia de la infor-
macion en los negocios cotidianos.

Bases solidas en los IS estratégicos que se realizan
en las funciones empresariales

Ademas de un capitulo completo acerca de los usos estratégicos de los ISs (capitulo 2), el
pensamiento estratégico es un tema que se desarrolla en forma implicita en todo el libro.
Se emplean ejemplos actuales para ilustrar como los sistemas de informacién aportan una
ventaja estratégica a las empresas.

Cobertura actualizada de las tecnologias Web y el comercio
habilitado por la Web

Como reflejo de la utilizacion de las tecnologias Web en numerosas actividades empresa-
riales, este libro integra el tema en todo el texto, tal como se ha incorporado a los negocios
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en general. No obstante lo anterior esta obra va mas alla de analisis redundantes del tema
(y del pufiado de ejemplos que todos conocen) para indicar a los estudiantes qué es lo que
funciona en el comercio electrénico y lo que no.

Analisis pormenorizado de los sistemas de administracion
en las cadenas de suministro (SCM)

Debido a que los sistemas de administracion de las cadenas de suministro (en adelante cono-
cidos como SCM) invaden cada vez mas el mundo empresarial, las cadenas de suministro y
su administracion se analizan en todo un capitulo (capitulo 3) y en todo el texto. Se explican
con claridad las tecnologias relacionadas, como la RFID. En el texto y en los diagramas se
hace énfasis en la importancia de estos sistemas.

Se incluyen ejemplos actuales y realistas que reflejan una amplia
variedad de negocios

El texto incorpora mas aplicaciones, casos y proyectos en toda la diversidad de funciones
empresariales e industrias. Se han elegido cuidadosamente los casos que se presentan al final
del capitulo, en el apartado De las ideas a la aplicacion: casos reales, para que inclu-
yan preguntas del pensamiento critico que motivan a los estudiantes para que apliquen lo
que han aprendido. Casi todos estos casos son nuevos en esta edicion, y otros se han actuali-
zado para reflejar la tecnologia y las tendencias vigentes a partir del afio 2005. Ademas, para
fines de reforzamiento pedagogico, se incluyen ejemplos en todo el libro.

Cobertura de problemas globales

La globalizacién se ha convertido en un problema importante tanto en la vertiente econ6-
mica como en la tecnoloégica. Se dedica un capitulo completo, el namero 9, al analisis de los
desafios para los sistemas globales de informacion, desde las discrepancias legales y los pro-
blemas culturales, hasta los problemas que genera el uso de las zonas horarias. Este capitulo
también analiza como se pueden enfrentar con éxito los desafios.

Nuevos elementos de los aspectos éticos y sociales

La cobertura de los Aspectos éticos y sociales en Administracion de los sistemas de infor-
macion se basa en el material que se plante6 en las primeras cuatro ediciones. Sin embargo,
han surgido nuevos problemas, como el phishing, que es la duplicacion de paginas Web
para cometer fraudes y el offshoring, que es encargo del trabajo en otros paises, los cuales se
analizan en esta edicion.
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Nuevo refuerzo practico del material

Esta quinta edicidn sigue aportando una amplia variedad de tareas al final de los capitulos,
sobre todo actividades que requieren el uso del software relevante y la Web. Muchas de estas
tareas, entre ellas Aplicacion de conceptos, Actividades practicas y Actividades en
equipo, se han actualizado para la quinta edicion.

Para mayor informacién detallada sobre el material que estd disponible para este texto,
lea lo siguiente:

Este libro cuenta con una serie de recursos para el profesor, los cuales estan disponibles en
inglés y s6lo se proporcionan a los docentes que lo adopten como texto en sus cursos. Para
mayor informacién, péngase en contacto con el area de servicio a clientes en las siguientes
direcciones de correo electronico:

Cengage Learning México y Centroameérica: clientes.mexicoca@cengage.com
Cengage Learning Caribe: clientes.caribe@cengage.com

Cengage Learning Cono Sur: clientes.conosur@cengage.com

Cengage Learning Paraninfo: clientes.paraninfo@cengage.com

Cengage Learning Pacto Andino: clientes.pactoandino@cengage.com

Los recursos disponibles se encuentran en el sitio web del libro:
http://latinoamerica.cengage.com/oz
Las direcciones de los sitios web referidas en el texto no son administradas por Cengage

Learning Latinoamérica, por lo que ésta no es responsable de los cambios o actualizaciones
de las mismas.

ORGANIZACION

XXV

Administracion de los sistemas de informacion, quinta edicion, esta organizado en cinco partes,
un glosario y un indice. Los principales elementos que integran a esta obra se describen a
continuacion:

Parte uno: La era de la informacion

Esta seccion incluye tres capitulos. El capitulo 1, “Sistemas de informacion de las empresas:
un resumen”, ofrece un panorama de la tecnologia de la informaci6on (IT), los sistemas de
informacion (IS) y un marco de referencia para el analisis que se realizara en los capitulos
siguientes. El capitulo 2, “Usos estratégicos de los sistemas de informacioén”, analiza la es-
trategia organizacional y las formas de empleo de los ISs para cumplir con las metas estra-
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tégicas. El capitulo 3, “Funciones empresariales y las cadenas de suministro”, presenta un
analisis detallado de las funciones empresariales, las cadenas de suministro y los sistemas
que apoyan a la administracion de las cadenas de suministro en diversas industrias. Estos
tres capitulos abordan en conjunto la esencia de las ideas enriquecedoras que se analizan
con mayor profundidad en los siguientes capitulos.

Parte dos: La tecnologia de la informacion

Para comprender como es que los IS permiten mejorar las practicas administrativas, uno
debe conocer bien los principios de la tecnologia de la informacién, mismos que se analizan
en esta parte. El capitulo 4, “Hardware empresarial”, el capitulo 5, “Software empresarial”
y el 6, “Redes y telecomunicaciones” ofrecen un tratamiento conciso del hardware, el soft-
ware y las tecnologias de conexion en red mas recientes que estan disponibles en el ambito
los negocios. El capitulo 7, “Bases de datos y almacenes de datos” abarca los sistemas de
administracion de bases de datos y el almacenamiento de datos, los cuales aportan las bases
técnicas para el andlisis de la inteligencia de negocios y la administracion del conocimiento
del capitulo 11.

Parte tres: Comercio habilitado por la Web

La parte tres se dedica a los negocios que se realizan en la red y su utilizacion en la Internet.
El capitulo 8, “La empresa habilitada por la Web” realiza un analisis pormenorizado de las
tecnologias mas relevantes que existen en la Web para soportar las operaciones de negocios.
El capitulo 9, “Retos de los sistemas globales de informacién” resalta los desafios culturales
y de otro tipo que surgen en la planificacion y uso de la Web y un sistema de informacion

internacional.

Parte cuatro: Soporte de las decisiones e inteligencia empresarial

La parte cuatro ofrece un panorama del soporte de decisiones y los sistemas expertos mas
avanzados en el capitulo 10, y la inteligencia empresarial en el capitulo 11. En afios recientes,
en otros sistemas se han integrado apoyos para decisiones electronicos, pero es importante
comprender sus fundamentos. Las aplicaciones de inteligencia empresarial, como la extrac-
cion de datos y el procesamiento analitico en linea se han vuelto herramientas esenciales en
un creciente nimero de empresas. Se incluyen muchos ejemplos para mostrar su fuerza.

Parte cinco: planeacion, adquisicion y controles

La parte cinco se dedica a la planeacion, adquisicion y los controles de los sistemas de infor-
macion para asegurar su desarrollo e implementacion en forma oportuna y con éxito. El ca-
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pitulo 12, “Planeacion y desarrollo de los sistemas” analiza como se realiza la planeacion de
los sistemas de informacion por parte de los profesionales de esta area. Detalla los métodos
tradicionales y agiles del desarrollo del software. El capitulo 13, “Opciones en la adquisicién
de sistemas” presenta los métodos de adquisiciébn como alternativa al desarrollo interior:
la subcontratacion (outsourcing), las aplicaciones adquiridas, el desarrollo de sistemas para
usuario final y el software como un servicio. El capitulo 14, “Riesgos, seguridad y recupe-
racion ante desastres” analiza los riesgos que enfrentan los sistemas de informacion y los
modos para reducirlos, al igual que métodos para recuperarse de un desastre.

CARACTERISTICAS NUEVAS DE ESTA EDICION

XXVi

Al planificar y redactar la quinta ediciéon de Administracion de los sistemas de informacion escu-
chamos con atenciéon los comentarios de nuestros lectores, de nuestros lectores potenciales
y de los revisores. Los cambios y mejoramientos principales en esta ediciéon son:

e Un texto mas conciso, con 14 capitulos en vez de 17.

e Ejemplos més breves y realistas dentro de los capitulos.

e Cobertura actualizada y ampliada de las tecnologias y tendencias mas recientes en los
MIS, entre ellas la seguridad de la informacion.

e Nuevos cuadros que sefialan los Puntos de interés en todo el libro.

e Casos practicos al final de los capitulos nuevos o revisados.

Lo primero que observaran nuestros lectores es que el texto es mds breve y es menor que
el namero de capitulos. Los 17 capitulos de la cuarta edicién se condensaron en 14 para
responder a las peticiones de los profesores: prefieren analisis concisos y la inclusion de
ejemplos actuales y breves, porque ahora tienen preferencias distintas respecto a los temas
por cubrir. Sin embargo, el texto abreviado no excluye ningn tema importante para los
estudiantes de negocios, administracion de empresas y otros campos que deben saber como
se utiliza la IT en los negocios. Algunos titulos de los capitulos se modificaron para reflejar
el nuevo material.

La organizacion de la quinta edicion en 14 capitulos permite un andlisis de un capitulo
por clase que cumple los programas semestrales y deja poco espacio para examenes interme-
dios y finales. A los profesores de las instituciones que se rigen con sistemas trimestrales les
resultara facil combinar algunos capitulos para atender periodos mas breves.

Algunos instructores prefieren que los estudiantes evaltien la opcién de continuar con su
desempenio profesional en la rama de las IT. En consecuencia, el analisis de las carreras de
IT se traslado al capitulo 1, “Sistemas de informacion de las empresas: un resumen”. Esto
permite a los estudiantes aprender qué hacen los profesionales de la IT desde el principio.
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Los sistemas de administracion de la cadena de suministro (SCM) y de administracion de
las relaciones con los clientes (CRM) se han convertido en elementos importantes en los ne-
gocios. Por lo tanto, ahora se presentan al principio del capitulo 1, se explican en detalle en el
capitulo 3, “Funciones empresariales y las cadenas de suministro”, y se analizan en todo
el libro en diversos contextos. Si bien todavia analizamos los sistemas de informacién por
funcién empresarial en el capitulo 3, una gran parte del capitulo se dedica a las aplicaciones
en la empresa, como los sistemas de SCM, CRM y ERP.

El capitulo 4, “Hardware empresarial”, incluye ahora analisis mas breves de los compo-
nentes internos de las computadoras y analisis extensos sobre los dispositivos externos de
memoria y las tecnologias de almacenamiento en red como es el caso de SAN y NAS.

En el capitulo 5, “Software empresarial”, el analisis de las generaciones de lenguajes de
programacion se redujo mucho para dar cabida a andlisis mas importante del software que
podran encontrar los estudiantes en casi todas las organizaciones. Se discute en detalle la
tendencia creciente de utilizar software de cédigo abierto, pero ya no se concentra sélo en
Linux. Los estudiantes conocen numerosas aplicaciones de c6digo abierto.

El capitulo 6, “Redes y telecomunicaciones”, ya no incluye descripciones de la modula-
cion y la demodulacion, y el aspecto técnico se ha reducido. La mayor parte del capitulo se
enfoca a la utilizacion de diversas tecnologias de conexion en la red para los negocios. Una
seccion nueva cubre las tecnologias inalambricas mas recientes, porque éste es el futuro de
la conexion en red en las comunidades, los negocios y los hogares. Se incluye un andlisis
detallado de las tecnologias RFID para aportar bases técnicas a un andlisis adicional de las
aplicaciones actuales y futuras de esta tecnologia en los negocios.

En la Gltima edicidn, se dedico un capitulo al comercio electronico, no obstante a tltimas
tfechas este tema se ha extendido tanto que ahora el comercio electronico se analiza en todo
el libro. Se discuten las principales tecnologias del Web y se concentran en el capitulo 8, “La
empresa habilitada por la Web”. El capitulo completo se volvio a redactar para reflejar las
nuevas tecnologias. La seccion de alternativas para establecer sitios Web comerciales refleja
la diversidad mas reciente de opciones de alojamiento en la Web. El capitulo 9, “Retos de
los sistemas globales de informacion”, se dedica a ilustrar los desafios y las eficiencias de la
administracion de los sistemas de informacion empresarial a escala global (un analisis que
solo se incluy6 como parte del capitulo 11 en la cuarta edicion).

Los capitulos de la cuarta edicion sobre sistemas de soporte de decisiones e inteligencia
artificial se combinaron en esta ediciéon en un solo capitulo, el capitulo 10 “Soporte de las
decisiones y sistemas expertos”, el cual contiene numerosos ejemplos actuales.

El capitulo 11, “Inteligencia de negocios y administraciéon del conocimiento” combina
las referencias que se incluyeron en diferentes capitulos en la edicion anterior. Tanto la in-
teligencia de negocios (BI) como la administracion del conocimiento (KM) han adquirido
nuevos significados durante los dos afios anteriores. El nuevo concepto de redes de conoci-
miento para los empleados se explica y se corrobora con ejemplos.

La planificacion y el desarrollo de sistemas se combinaron en un solo capitulo que afiade
mas énfasis en el desarrollo de sistemas, porque la planificacion se suele considerar como un
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tema completo en otros cursos. Si bien se analizan los métodos tradicionales “en cascada”
como el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el capitulo 12, “Planeacion y desarrollo de
los sistemas”, dedica un analisis pormenorizado a los métodos agiles, que se han vuelto muy
populares entre los desarrolladores de software.

El desarrollo del software dirigido por 