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CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ctru

Trong cdc chuong trinh phét trién du lich tai Nghé An, du lich bién dao
duoc xac dinh 1a mdt trong tam trong chién lugc téng thé phét trién du lich
ctia tinh. Chu truong phat trién du lich bién dao thanh mot nganh kinh té
miii nhon 1a hop 1y nhung céch thirc trién khai con nhiéu bét cap, chua dua
lai hiéu qua t6i uu.

Mic dir cdc nghién ciru trude ddy vé phat trién du lich bién dao do Nghé
An thuc hién da dé cap dén nhitng mat manh, mat yéu cua du lich bién tinh
nha nhung nhitng nhan dinh dwa ra vin cht yéu mang tinh dinh tinh. Cic
giai phdp dua ra rat nhidu nhung chwa dé ra dwoc dau 1a giai phap dot pha
can phai vu tién thyc hién. Vi thé mot danh gid cu thé, dinh luong chi tiét
vé nang luc canh tranh du lich bién cua Nghé An so v6i cic dia phuong
khic, nhat 1a cdc dia phuong 14n can c6 mot y nghia hét sic to 16n. Day 1a
co s& dé Nghé An sir dung céc nguén lIuc vé tu nhién, vbn, nhan Iuc, chinh
sdch mot cach hi€u qud, tranh dan trai, phn tan nhu thoi gian vira qua. Viée
4p dung cdc md hinh ma thé gi¢i da 4p dung thanh cong vi thé hira hen s&
dem lai mot cach danh gia khac véi trude day. Ngoai ra, diéu nay con c6 y
nghia hoc thuét, bd sung vao nhitng phuong phap danh gia da duoc xay
dung, nhin manh vao mot diém dén du lich cu thé.

Chinh vi vdy, ddnh gi4 nang lyc canh tranh du lich bién, dao cua tinh
Nghé An c6 ¥ nghia cap thiét. Két qua cta nghién ciru ¢ thé bd sung vao ly
luan vé canh tranh cta diém dén du lich bién, dao tai cdc quéc gia ¢ nén kinh
té chuyén d6i v6i nhiéu khéc biét vé thé ché kinh té - xa hoi nhu Viét Nam.

1.. Téng quan tinh hinh nghién ciru 6 lién quan

1.2.1. Tinh hinh nghién ciru 1y thuyét vé mé hinh ddnh gid nding luc
canh tranh ciia diém dén du lich

1.2.1.1. Cdc nghién ciru truyén thong vé ddanh gid nang luc canh tranh
cia diém dén du lich

Ning luc canh tranh trong du lich ciing dugc xdc dinh gidng voi ning
lyc canh tranh theo nghia truyén thdng. Theo d6, cdc yéu té quyét dinh ning
lyc canh tranh dugc tap trung vé phia cung. Cu thé, ting ning sut, chit
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lwong san pham véi chi phi thap, tao khic biét va chuyén mon héa nhit
duogc coi 1a nhitng phwong thirc co ban dé gianh chién thing trén thuong
truong (Bordas, 1994). Céc cong trinh tiéu biéu dau tién vé md hinh 1y
thuyét ding dé dénh gia nang lyc canh tranh diém dén du lich 12 cua céc tic
gid nhu Chon va Mayer (1995), Evans va cong su (1995), Jones va Haven-
Tang (2005), Pearce (1997), Kozak va Remmington (1999)

1.2.2.2. Cdc nghién cuu hién dai vé ddnh gid nang lyc canh tranh cua
diém dén du lich

Ning lyc canh tranh du lich theo nghia hién dai ciing giéng voi nang luc
canh tranh trong céc loai thi trudng hién dai khac bao gdbm day du cdc yéu
t6 trong ca cung va cau cling méi trudng hoat dong clia cung va cau, dong
thoi phai xem xét ca mdi lién hé, téc dong twong hd, qua lai gitta cdc yéu td.
Céc cong trinh tiéu biéu 1 cua cdc tic gia nhu Crouch va Ritchie (1999),
Hassan (2000), Go va Govers (2000), Dwyer va Kim (2003), Enright va
Newton (2004), Jones va Haven-Tang (2005), Dién dan Kinh té Thé gidi
(WEF (2007)), Haugland va cong su (2011).

1.2.2. Cdc nghién civu thuc nghi¢m vé néng luc canh tranh ciia diém
dén du lich

Trong phan 1én truong hop, cdc hoc gia d4p dung nhitng mé hinh ly
thuyét dé danh gid niang lyc canh tranh du lich cho nhiing diém dén hodc
san pham du lich cy thé. Hai md hinh 1y thuyét thuong dwgc nhiéu nghién
ctru ap dung nhét 12 Crouch va Ritchie (1999) va Dwyer va Kim (2003).
Céc nghién ctru d6 1a cua Hudson va cong sy (2004), Enright va Newton
(2005), Gomezelj va Mihali¢ (2008), Cracolici va Nijkamp (2008),
Cracolici va cong su (2008), Tanja va cong sy (2011) .... Dbi véi trong
nuéc thi ¢6 céc nghién ciru cia Truong Thi Ngoc Thuyén (2010), Nguyén
Anh Tuén (2010), Nguyén Thi Thu Van (2012), Tran Thi Tuyét (2013)

Tém lai, diéu kién cin ma moi diém dén du lich can phai c¢6 1a nhiing tai
nguyén du lich (vé tu nhién, vin héa, lich sur...) ding lam co s¢ ban dau dé
thu hidt du khach. Tuy nhién, dé 6 mot ndng luc canh tranh manh thi con
can dén rat nhiéu diéu kién du bd tro, nang cao gia tri cla diéu kién can.
Chinh vi vdy, cdc md hinh hién dai phai dua vao xem xét ciing lic nhiéu
yéu td, ca vé phia cung va phia ciu, trong mot méi truong dong voi nhicu



thay doi.
1.3. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién clru cta luén 4n la Iya chon, phat trién va &p dung
mot md hinh danh gid nang lyc canh tranh dbi véi du lich bién, dao cua
Nghé An. Két qua ctia viéc 4p dung mé hinh 1a co s& dé khuyén nghi giai
phdp chinh sdch cho chinh quyén tinh ning cao ning luc canh tranh cia
diém dén du lich bién, dio Nghé An.

1.4. Gia thuyét va ciu héi nghién ctru

Gia thuyét 1: Nghé An khong c6 nhiéu thuan loi vé tai nguyén sin c6
nhung lai chi yéu khai thac dua vao cdc loi thé tai nguyén sin c6 dé canh
tranh. Do d6 diém dén du lich bién, dao Nghé An chua thé phat trién thanh
mot diém dén du lich bién, ddo trong tp dau cua ca nudc.

Gia thuyét 2: Dé cai thién ning lyc canh tranh clia diém dén du lich
bién, dao Nghé¢ An, cich tot nhat 12 danh gid dung cau thi truong, nang cao
chat luong quan 1y, moi truong chinh séch, dong thoi bd sung, nang cép cic
tai nguyén du lich tao thém ciing nhu cic yéu t6 phu trg.

V6i muc tiéu nghién ctru va gia thuyét nhu trén, cdc ciu hoi nghién
ctru sau ddy can duoc tra 10i:

1. Co so 1y thuyét nao dugc lya chon dé xdy duyng md hinh dénh gia
nang lyc canh tranh cua diém dén du lich bién, dao Ngh¢ An?

2.Tinh hinh phat trién du lich bién, dao cia Nghé An thoi gian qua nhu
thé nao?

3. Ap dung m6 hinh nao dé danh gi ning lyc canh tranh ctia diém dén
du lich bién, dao Nghé An?

4. Nang lyc canh tranh cuia du lich bién, dao Nghé An dat mac nao?

5. Nhitng loi thé ma Nghé An c6 thé khai thic va dwa vao dé phat trién
du lich bién, dao 1a gi, so v6i cdc dia phuong khdc trong ca nudc ra sao?

6. B6i canh, xu thé phiét trién ctia nganh du lich quéc té, khu vyc va
noi dia thoi gian toi thé nao?

7. Nhitng giai phap chinh sich nao Nghé An cin thyc hién dé nang cao
nang lyc canh tranh du lich bién, dao?

1.5. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: Dbi tugng nghién ciru ctia luan dn 13 nang luc
canh tranh cia diém dén du lich bién dao Nghé An.
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- Pham vi nghién ciru: V& ndi dung: nghién ciru va xdy duyng mo hinh
danh gid nang lyc canh tranh du lich bién, ddo ciia tinh Nghé An; Vé khong
gian: pham vi nghién cuu chi gidi han & Nghé An va céc tinh, thanh dugc
lra chon dé so sanh véi Nghé An; V& thoi gian: pham vi nghién ciru chi tap
trung chu yéu giai doan 2005-2014, thong qua phan tich s liu, bdo cdo
cho thoi ky nay

1.6. Phwong phap nghién ciru

1.6.1. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru ctia ludn an s€ dugc xay dyng va van dung trén co
s& lua chon, ké thira tir mo hinh tich hop danh gia nang luc canh tranh diém
dén du lich ciia Dwyer va Kim (2003). Cu thé va chi tiét vé xiy dung md
hinh nghién ctru ctia ludn 4n s& duoc trinh bay chi tiét tai chuong 4.

1.6.2. Phuwong phdp nghién ciru

Luén an st dung ca hai phuong phéap phan tich dinh tinh va phéan tich
dinh luong

1.6.2.1. Phwong phdp chon mau

+ Lira chon mau diéu tra: gém 2 nhém ddi tuong: (1) cac chuyén gia (d6
1a cic chuyén gia du lich 1am viéc tai cic truong dai hoc, vién nghién ctu,
co quan quan ly nha nudc ca ¢ cap trung wong va cap dia phuong, céc
doanh nhan, nhan vién kinh doanh du lich; (2) khach du lich (khach noi dia
va qudc té)

+ Quy md va cich chon mau: D4i véi nhém chuyén gia thi dy kién sé
luong phiéu diéu tra phong van xin y kién 1a 150 phiéu (150 nguoi).Céc
chuyén gia dugc chon mdt cach cé chon loc nhim dam bao thu thap duogc
nhitng thong tin chinh xdc. Pbi voi khach du lich dy kién 250 phiéu cho ca
khich noi dia va nudc ngoai. Thoi diém ldy ¥ kién dénh gid cua du khach
chon thoi diém dong khach tai cic bai bién ciia Nghé An. Nguyén tic chon
du khach phong van theo cdch thirc ngéu nhién.

- Thiét ké phiéu theo thang do duoc do ludong bang thang Likert 5 diém,
trong d6 1 1a R4t kém; 2 1a Kém; 3 12 Trung binh; 4 1a Khé va 5 1a Tét.

- Thoi gian thyc hién tién hanh phong van, diéu tra tir thing 4 dén théng
7 nam 2014

1.6.2.2. Phirong phdp thu thdp va phan tich dir liéu
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- Nghién ciru tai liéu tgi ban: Tap hop, suu tim va phan tich céc nghién
ctru ¢6 lién quan da dwoc cong bd.

- Phuwong phdp chuyén gia

- Phuwong phdp nghién cvru so sanh

- Phuwong phdp thu thip sé li¢u: S6 liéu thir cip: Thu thap cic sb liéu
thir cAp c6 lién quan qua Nién gidm thdng ké, céc tai lidu, bdo cdo cua cic
co quan c6 lién quan va cidc du 4n vé du lich, ké thira bo s6 liéu cta cac
nghién ctru trudce c6 lién quan dén dé tai. Dit liéu so cap: Thu thap sb liéu
so cap thong qua diéu tra xa hoi hoc. Pbi tuong dicu tra 12 cic chuyén gia
va cac khach du lich (d2 trinh bay & trén)

- Phuwong phdp xir Iy 56 liéu: Str dung xéc suét thong k& dé kiém dinh
do tin cdy vé két qua diéu tra phong van cua cdc ddi tugng. St dung phan
mém SPSS20.0 dé phan tich Cronbach Alpha va phan tich nhan té khdm
pha EFA .

1.7. Péng gép va han ché cia nghién ciru

1.7.1. Dong gop ciia nghién ciru

a) Nhimg déng gép méi vé mit hoc thuit, 1y luan

- Qua nghién ctru tong quan, luan 4n da phan 4nh duoc xu thé danh gid
NLCT cua diém dén du lich can phai két hop ca cung va cau. Viéc cic nghién
ctru trude day chi dua trén phén tich cung d& din dén sai 1éch va thiéu tinh tong
thé khi dua ra céc chi s6 NLCT cua diém dén du lich.

- Luén 4n da tiép can xu thé méi dé lya chon mé hinh phit hop véi dic
thit du lich bién, dao Viét Nam c6 thé dp dung cho Ngh¢ An. M6 hinh nay dua
ra mot d4nh gid twong dbi ddy du, toan dién vé NLCT du lich bién, dao Nghé An
va mét s dia phuong khéc ctia Viét Nam trén co sé phat trién, bd sung cic
yéu t6 va tidu chi ddnh gid thudc phia ciu trong mo6 hinh gbc ma Dwyer va
Kim (2003) @& xuat. Cdc tiéu chi nay dugc nghién ctru, Iya chon tir két qua
danh gid téng quan vé Iy thuyét va thuc nghiém ciing nhu tir két qua ddnh
gid nhitng diéu kién va thyc trang phét trién du lich bién, dao Nghé An.
Theo d6, mo hinh danh gia NLCT cua du lich bién, ddo Nghé An gdm c6 2
phan: (1) phan gbc 1a mo6 hinh ciia Dwyer va Kim (2003) gdm 5 nhém yéu
t6 voi 118 tiéu chi danh gid va (2) phdn mo rong bao gdm cic yéu té thude
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phia ciu ma chua duoc dé cap dén trong mo hinh gbc ciing nhu cic mé hinh
khic trudc d6 bao gdm 7 nhém yéu td vi 47 tiéu chi danh gid.
b) Nhiing déng gép méi vé mit thye tién
- .St dung phuong phdp phan tich hé sé Cronbach Alpha va phuong
phap phan tich nhan t5 khdm ph4, luan 4n két luan ring cc nhém yéu té va
tiéu chi ddnh gid cia phan gbc va phian mé rong ciia md hinh déu cé y
nghia. Vi vay ludn 4n di sir dung céc nhém yéu td va tiéu chi clia phan gdc
va mé rong dé danh gia NLCT cua du lich bién, dao Nghé An;
- Luén 4n danh gia dugc nang lyc canh tranh cua du lich bién dao Ngh¢
An ddng thoi so sanh véi céc dia phuong c6 lién quan;
- Tong hop duoc xu thé phit trién du lich trong, ngoai nudc thoi gian téi
va nhitng bai hoc kinh nghiém trong phét trién du lich;
- Khuyén nghi duge mot s6 giai phap chinh sich ning cao ning lyc canh
tranh du lich bién tai Nghé An mét cach hiéu qua va bén viing nhat;
1.7.2. Han ché ciia nghién citu
Nghién ciru van c6 thé mic phai nhitng sai s6t (nhit 1a trong qué
trinh thu thap va xir 1y s liéu) va chua phan anh chinh xdc nhat nhiing tiéu
chi quyét dinh nang luc canh tranh du lich ciia mét dia phuong tai Viét
Nam. Nghién ciru khong c6 diéu kién so sanh, ddnh gia két qua dat duoc va
chi c6 ¥ nghia twong ddi trong hoan canh cua Viét Nam.
1.8. Két cAu ciia nghién ciru
Két cau luén 4n chia thanh 5 chwong, gdm: Chuong 1 Gidi thiéu
téng quan nghién ctru; Chuong 2: Co s& 1y ludn vé ning luc canh tranh ciia
diém dén du lich; Chuong 3: Thyc trang phat trién cua du lich bién, dao
Nghé An; Chuong 4: Panh gi4 ning lyc canh tranh cta diém dén du lich
bién, dao Nghé An; Chuong 5: Khuyén nghi chinh sich ning cao ning luc
canh tranh ctia diém dén du lich bién, dao Nghé An.
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA PIEM PEN DU LICH
2.1. Ly lun vé diém dén du lich
2.1.1. Khdi ni¢gm diém dén du lich
T chirc Du lich Thé gigi (UN-WTO), di dua ra dinh nghia vé diém dén
du lich (Tourism Destination): “Piém dén du lich 1a vung khong gian ma
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khach du lich & lai it nhat mot dém, bao gdm céc san pham du lich, cdc dich
vu cung cdp, cic tai nguyén du lich thu hiit khach, c6 ranh gi6i hanh chinh
dé quén ly va c6 su nhin dién vé hinh anh dé x4c dinh kha nang canh tranh
trén thi truong”.

2.1.2. Tinh hép dén ciia diém dén du lich

Tinh hip dan 12 mét trong nhiing yéu td quan trong dé danh gid tai
nguyén du lich va xdy dung diém du lich. Yéu t6 quan trong nhat dé tao
nén tinh hap dan diém du lich chinh 1a gi4 tri ctia tai nguyén & diém du lich
cho mot loai hoat dong du lich hoéc cho toan bd cac hoat dong du lich néi .

2.1.3. Piém dén du lich bién, dio

Du lich bién, dao 12 mét loai hinh du lich theo dia hinh hay con dugc goi
l1a loai hinh du lich sinh thai. Du lich bién, dao cling c6 nhitng nét khic biét
so Vi cdc loai hinh du lich khéc. Du lich bién, dao chiu anh hudng rét 16n
boi sy bién dong cua tu nhién nhu khi hau, thay triéu..., vi thé du lich bién,
dao mang tinh chat mia vu.

2.2. Niing lwe canh tranh cia diém dén du lich

2.2.1. Nang lyc canh tranh

Hiéu mot cach co ban nhét thi nang luc canh tranh 1a kha nang vugt tri
dbi thu, nhd d6 ma dat duwoc muc tiéu khi tién hanh cic hoat dong phat trién
kinh té hay san xuét, kinh doanh. Nang lyc canh tranh c6 thé dugc diing cho
qudc gia/dia phuong, doanh nghiép hay tham chi san pham.

2.2.2. Khdi nigm néng luc canh tranh ciia diém dén du lich

Ritchie va Crouch (1999) dinh nghia “nang luc canh tranh ciia mot diém
dén du lich 1a kha ning tao ra gid tri gia ting, vi thé tang thu nhdp, cta cai,
thong qua quan 1y tai san va cdc quy trinh, sy hip dan, 16i cuén va nhiing
dia diém 1an can ciing nhu thong qua tich hop cdc mdi quan hé nay trong
mdt mo hinh kinh té - xd hdi cho phép khai thic, dong thoi gin giit ngudn
von ty nhién cia diém dén cho cdc thé hé twong lai”. Trong dinh nghia nay,
ning lyc canh tranh du lich c6 diy du nhing y nghia chung, dong thoi c6
nhiéu diém tuong ddng vdi cc dinh nghia khdc.

2.2.3. Mt 56 cdch tidp cdn vé ning luc canh tranh ciia diém dén du lich

2.3. M6 hinh danh gi ning luc canh tranh cia diém dén du lich

Cong trinh cua Crouch va Ritchie (1999) dugc da sé ghi nhan lan dau
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tién tich hop tuong dbi day di, toan dién cdc yéu td can phai c6 dbi véi
ning lyc canh tranh du lich, ca tir phia cung va phia cau. Cong trinh nay
thuong duoc goi 1a mé hinh ly thuyét vé nang luc canh tranh cua diém dén
du lich. Theo cdc dng, ning luc canh tranh va sy bén viing cua phét trién du
lich duogc quyét dinh theo nhiéu chiéu khdc nhau. O chiéu thir nhat, né dugc
hinh thanh tir nhitng tai nguyén san c6 (goi 1a loi thé so sanh) va viéc khai
thac céc tai nguyén nay (goi 12 1oi thé canh tranh). Chiéu thtr hai théng dung
hon xdc dinh ning lyc canh tranh trong du lich gdm c6 ba ciu phan chinh:
(1) céc yéu t6 va tai nguyén phu tro; (2) cdc tai nguyén va diém thu hit chi
chét (hay duoc hiéu 12 tai nguyén du lich); (3) quan 1y Iap ké hoach.

Pac biét, trén co so két qué cua Crouch va Ritchie (1999), Dwyer va
Kim (2003) dé phat trién thanh cong mé hinh tich hop da yéu t6 dé danh gia
ning lyc canh tranh du lich, gidi quyét sy thiéu lién két, twong tac giita cic
yéu té trong md hinh gdc (Tanja va cong su, 2011). Trong md hinh nay, cic
téc gia tap hop va da dang héa nhing yéu té quan trong trong ning lyc canh
tranh cta qudc gia, doanh nghiép ciing nhu cic diém dén du lich. M6 hinh
nay ciing nhian manh rd hon tdm quan trong cta cic yéu td vé phia cau.
Theo d6 hiéu biét, nhan thirc ciia du khach vé mot diém dén du lich la mot
yéu t6 then chét quyét dinh lugng khach. M6 hinh 1y thuyét cia Dwyer va
Kim (2003) dua ra nhitg nhém yéu t6 chinh sau day khi danh gi nang luc
canh tranh du lich: (i) Cac tai nguyén; (ii) Cac diéu kién hoan canh; (iii)
Cau; (iv) Quan ly; (v) Mbi lién hé gitra cic yéu td. Vi vdy, céu tric va
nguyén tic 1ap md hinh trén déy 1a co s&, xuat phat diém vé mit 1y luan dé
thuc hién cac nghién ctru, danh gia vé nang luc canh tranh cua diém dén du
lich. Trong nghién ctru nay ciing vdy, co so 1y luan dé xay dung mé hinh
dang gid nang luc canh tranh cta du lich bién, dao Nghé An s€ dua trén hai
md hinh cua Crouch va Ritchie (1999) va Dwyer va Kim (2003).

CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH BIEN, PAO
TAI NGHE AN

3.1. Piéu ki¢n phit trién du lich bién, dao cia Ngh¢ An

3.1.1. Diéu kién tw nhién

3.1.1.1. Vi tri dia ly
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Nghé An nam & phia Dong Nam Bic Bo va toa lac tai trung
tdm cua khu vuc Bic Trung Bo.

3.1.1.2. Dia hinh, ddt dai, thiyy van.

Dién tich tu nhién ciia Nghé An la 16.488 km?, rong nhét ca nudc,
Ving dong bang nim doc bd bién cé dién tich nho nhat nhung 1a noi
tap trung dong dan cu va cdc co sé hanh chinh, kinh té, k§ thuat.

3.1.1.3. Khi hdu, thoi tiét

Nghé An nam trong viing nhiét d6i gié mia.

3.1.1.4. Tai nguyén du lich bién, dao

Véi duong bo bién dai 82 km, Nghé An c6 mot hé thong twong dbi
phong phi, da dang cdc tai nguyén c6 thé khai thac dé phat trién du
lich bién, dao. Ca 5 dia phuong duyén hai cia Nghé An la thanh phd
Vinh, thi xa Cua L0, cidc huyén Nghi Ldoc, Dién Chau va Quynh Luu
déu s hitu nhitng tiém ning du lich bién, dao nhit dinh.

3.1.1.5. Cdc tai nguyén du lich khdc

Véi dién tich dat ring chiém hon 40% dién tich toan tinh, Nghé An
c6 mot tham thyuc vat da dang voi cé hon 1.500 loai thyc vat béc cao

3.1.1.6. Nhitng loi thé va bat loi vé diéu kién tw nhién cho phdt trién
du lich bién dao

Vi nhitng dic diém tu nhién néu trén, c6 thé két luan réng SO voi
nhiéu dia phuong khic trong ca nuédc, Nghé An duoc danh gid c6 kha
nhiéu tiém ning va loi thé vé tu nhién dé phat trién du lich bién, dao.
Tuy nhién, nhitng 1¢i thé néi trén chi dimg lai ¢ viéc ddp Gmg nhiing
nhu ciu nghi dudng, giai tri co ban. Nghé An ciing phai di mat véi
mot sb bat lgi khong nho vé mit ty nhién 1a khi hdu mang tinh mia vu
ro rét.

3.1.2. Diéu kién lich si, van héa

Nghé An c6 khoang 1049 di tich, danh thing, trong d6 c6 186 di
tich, danh thing da dugc xép hang cip qudc gia va cip tinh. Nhiéu di
tich da tré thanh diém du lich hap dan nhu: Khu di tich vin héa, lich
sit Kim Lién - qué hwong Chu tich Hb Chi Minh, di tich vua Mai Héc
Dé ...

3.1.3. Diéu kién nhén khau, kinh té, xa héi

3.1.3.1. Nhan khdu

Nghé An 1a tinh c¢6 dan s tuong ddi 16n, toi nay da dat quy md hon
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3 triéu nguoi, dung thl tu trong ca nudc

3.1.3.2. Kinh té

Tbc d6 ting truong GDP hang nim cua Nghé An thoi ky 2006-2013
dat 9%. Dac biét dich vu da tré nén ngay cang da dang va tang trudng
kha, dat mic binh quan 10,5%/nam thoi ky 2006-2013

3.1.3.3. Xa hoi

Cdc van dé xa hoi & Nghé An nhin chung ciing ¢6 nhiéu chuyén
bién tich cuc nhung nhiéu két qua chua bén viing.

3.1.3.4. Nhitng loi thé va bdt loi vé diéu kién nhan khdu, kinh té, xa
héi anh hwong dén phdt trién du lich bién, ddo

Su da dang va ting truéng nhanh ctia cidc nganh nghé kinh té, thu
nhap cua dan cu dang khong ngimg ting 18n va ngudn lao dong ddi dao
12 loi thé cho phat trién du lich bién, ddo. Tuy vay, nhiing loi thé nay
chi phit hop nhit véi céc loai hinh du lich pho théng, truyén thong.

3.1.4. Diéu kién ha ting

Nghé An c6 ddy du cdc phuong tién giao théng chinh tir hang
khong, duong bg, duong sit, duong séng, dudng bién két ndi véi cic
truc tuyén qudc gia, qudc té. Hé thong ha ting ning lugng, vién thong,
cip thodt nudc, do thi tai cdc viing duyén hai dugc quan tim phat trién
dong bo. Tuy nhién van Ia phét trién vé s6 lugng ma chét lugng cta co
so ha tang van chua ddp ung dugc yéu cau.

3.1.5. Diéu kién méi truwong ludt 18, chinh sdch

Nhiéu cha truong, chinh sdch phat trién du lich duoc Nghé An ban
hanh va trién khai thuc hién tir rdt sém nhu Nghi quyét 12-NQ/TU,
Nghi quyét s6 01/NQ, Bé 4n phat trién du lich bién, dio Nghé An dén
nam 2020 ....Moi trudng luat 1, chinh sich dé phat trién du lich néi
chung, du lich bién, dao ndi riéng ctia Nghé An 1a hét stc thuan loi.

3.1.6. Diéu kién cdu thj truwong

Cau thi truong d6i v6i du lich bién, dao cia Nghé An tap trung chi
yéu & Ha Noi va chinh Nghé An. Trong nhén thirc cta nhitng ngudn
ciu cha chét nay, du lich bién, ddo cua Nghé An dugc xdc dinh thudc
loai hinh nghi dudng, giai tri co ban. Cau tir cic ngudn khich qudc té
ciing nhu khach néi dia khac méi & dang tiém ning.

3.2. Thuec trang phat trién du lich bién, d4o tai Nghé An

3.2.1. Két qua hoat djng du lich
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3.2.1.1. Luong khdch

Trong giai doan 2002-2013, téc do ting truong khach hang nim la
16%, cao hon so véi con sb twong tng cua ca nudc 12 9,75%. Tong
luot khach du lich bién, dao Nghé An tr mttc hon nura tri€u luot nam 2002
da 1én t6i 3,2 triéu luot ndm 2013. Khach du lich t6i ving ven bién Nghé An
chii yéu 1a khich trong (phan 16n dén tir Ha Noi va céc tinh phia Béc (50-
55%)), binh quén thoi ky 2002-2013 chiém gin 97%.Khach qubc té mac di
con khiém ton nhung c6 xu huéng ting truéng nhanh hon trong thoi ky 2002-
2013 (binh quén 20,5%/mam). Ngudn khach du lich qudc té chi yéu dén tir thi
truong Dong Nam A (trén 60%), ngoai ra la Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc,
céc nude chau Au, chAu My nhung chua nhiéu.

3.2.1.2. S6 ngay nghi ciia khdch

S6 ngay nghi binh quan nhin chung 12 ngén, trung binh 1,6 ngay trong thoi
ky 2002-2013 va tuong dbi on dinh. Khong c6 nhiéu sy khéc biét giita sb ngay
nghi cta khéch néi dia va khéch quic té.

3.2.1.3. Doanh thu du lich

Doanh thu du lich tir bién, ddo ctia Nghé An c6 téc do ting hét sic nhanh
trong hon mot thap ky qua. Doanh thu da vuon 1én tir mic rat thip 132 ty Dong
nam 2002 1én téi hon 2000 ty nam 2013.

3.2.1.4. Lao dong, viéc lam du lich

Trong hon 10 nim qua, nganh kinh té nay dd mé rong khd nhanh néu xét
trén géc d6 thu hiit lao dong. Tu murc dudi 3000 nam 2002, Nghé An di ¢ hon
7000 lao dong truc tiép hoat dong trong linh vyc du lich bién, dédo vio nim
2013.

3.2.1.5. Ddnh gid két qud du lich bién, dio Nghé An

Du lich bién, dao Nghé An c6 sy mé rong twong d6i nhanh theo chiéu rong
nhung chua dat nhiéu nhiéu thanh tuu cod chiéu sau.

3.2.2. Sin phém du lich

San pham du lich bién Nghé An hién nay cht yéu van 1a tdm bién, nghi
dudng Céc san phiam du lich cia Nghé An van con ngheo nan, tring lp va
mang nang tinh thoi vu.

3.2.3. Hinh dnh du lich Nghé An

Nhin tong thé thi hinh anh du lich Nghé An di c6 su chuyén bién rat tich
cuc nhung mét s tidu cuc van chua duoc xtr 1y triét dé..

3.2.4. Pdu tw phdt trién du lich bién, dio
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Céc du 4n dau tu vao Nghé An vé du lich méi chi dang tap trung nhiéu vao
xdy dung cac co s6 Iuu trd véi thir hang binh thuong. Nghé An con thiéu nhiéu
cac khu du lich ¢6 chét lugng cao.

3.2.5. Co'sé ha tang du lich

Co sé ha tang du lich vé co ban méi dép tmg duogc dbi twong du khach binh
dan. Khéch qudc t& va khéch trong nudc ¢6 thu nhap cao con ¢6 it Iwa chon khi
toi Nghe An.

3.2.6. Qudn ly nha nwoc

3.2.6.1. B6 mdy qudn 1y nha nude vé du lich

B6 méy quan 1y nha nuéc vé du lich tir tinh dén céc huyén, thanh, thi duoc
ctng cb, dong thoi phan cong, phan cip ro rang hon.

3.2.6.2. Quy hoach phdt trién du lich

Céng téc quy hoach du lich ca tinh néi chung, ving bién néi riéng da duoc
cac cép chu trong. Mot s6 khu du lich bién da duoc quy hoach

3.2.6.3. Tao moi truong kinh doanh cho cdc doanh nghiép du lich

Vé quan Iy kinh doanh, Nghé An da lam kh t6t cong téc huéng dan, tao ra
mdi truong kinh doanh thuén lgi cho cic doanh nghiép du lich.

3.2.6.4. Quan Iy an ninh, an toan tai cdc diém du lich

Nghé An di nhén thic 6 an ninh trat ty 12 mot trong nhiing didu kién co
bancan phai dép (mg dé c6 thé thu hiit khach du lich.

3.2.6.5. Quan Iy vé sinh, moi truong

Cong tic bao vé mdi trudng thudng xuyén dugc cic cip, cic nganh quan
tam chi dao va coi 1a diéu kién séng cdn dbi véi hoat dong du lich.

3.2.7. Ddnh gid chung

Nhin chung, phit trién du lich bién, ddo Nghé An dd c6 nhiéu thanh tyu
trong thoi gian qua. nhung du lich bién, dao Nghé An vin chi méi & giai doan
dAu ciia qud trinh phét trién. Két qua dat duoc van chua twong xtmg, phit hop
voi tiém nang va loi thé vbn c6 ciia minh. Nhiing ton tai chinh nhu trén da phan
tich 1a: sy ngheo nan, don diéu voi gia tri gia ting thip clia céc san pham, loai
hinh dich vu du lich; co so ha tﬁng chua dap ung dugc du khach cao cép; chét
lwong ngudn nhén lyc chua cao; phat trién nhiéu mat con manh min, khong
phu hop...

CHUONG 4
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH
CUA PIEM PEN DU LICH BIEN, PAO NGHE AN
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4.1. Xay dung mé hinh d4nh gia ning luc canh tranh du lich bién,
dao ciia Nghé An

4.1.1. Khdi qudt vé mé hinh

Tir két qua nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém & Chuong 1 va Chuong
2, ¢6 thé két luan mot mo hinh danh gia nang lyc canh tranh du lich tbt can
dura ra két qua ddi véi nhitng yéu t6 sau day: (i) Yéu té vé phadm cép va muc
d6 phd bién; (ii) Yéu té vé chinh sédch, ké hoach phit trién du lich; (iii) Yéu
t6 vé& quan 1y; (iv) Yéu t6 vé tai nguyén du lich chii chdt; (v) Yéu t phu tro;
(vi) Yéu t6 thi truong.

4.1.2. Khung mo hinh

Mo hinh danh gid ning luc canh tranh du lich bién, dao Nghé An c6 céu
tric gdm 2 phan: phan gdc 12 mé hinh ctia Dwyer va Kim (2003) va phan
mé rong nham danh gia chi tiét hon céc yéu td tic dong truc tiép dén cau.
Phan gdc ctia mé hinh dugc dénh gia thong qua ¥ kién ciia chuyén gia trong
khi ph?l‘n mo rong duge danh gi théng qua ¥ kién cua c{u khéch.

So do 4.1: Mo hinh danh gia NLCT cia du lich bién, ddo Nghé An*

Quin ly diém

dén du lich
Chinh quyén | [Doanh nghiép Nang lud Phiic
’ac tai nguyér canh lgi
N ranh cuﬂ kinh
" diem de te
- - du lich xa
R _ Cac dicu kién - : NEY
Sén c6 < hoan canh o
Tao moi
. N Y
Tu nhién /
y
Cai

u
Phu tro < \l/ \l/

Di san - A Chi s6 ning lyf | Chi so chit

canh tranh lwong séng

Nhiing yéu t6 tac
dong truc tiép ciu

* Phdn goc: Cdc khoi nén trang; Phan mo rong: Khoi nén vang.
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4.1.3. Phén goc mé hinh

Phan gbc ciia md hinh du lich Nghé An gdm 5 nhém yéu t§ dugc duoc
lién két voi nhau theo md hinh Dwyer va Kim (2003). Tong cong ca 5
nhém yéu té: (1) Céc tai nguyén: (2) Céc diéu kién hoan canh; (3) Quan ly
diém dén du lich; (3) Cau); (5) cic chi s6 két qua hoat dong c6 118 tiéu chi
danh gid, it hon so v&éi md hinh Dwyer va Kim (2003) 29 ti€u chi.

4.1.4. Phian mé réng mé hinh

Nhitng nhém yéu t6 chinh thudc phan mé rong dwoc dua vao phén tich
va lay ¥ kién cta du khéch 1a: (1) San pham/diém thu hdt du lich; (2) An
ninh - Trét tu; (3) V& sinh - M6i truong; (4) Co s¢ ha tﬁng - Tién ich; (5)
Gié c4; (6) Cu dan, nhan vién, can bd ban dia; (7) Thuong hi¢u du lich bién,
dao Nghé An. Phan tich thuc tidn & Chuong 3 ciing da chi ro nhitng yéu td
nay c6 anh hudng rat 1on dén quyét dinh di du lich Nghé An cta du khéch.
Tdng cong c6 47 tiéu chi ddnh gid cdc yéu té thudc phan mé rong cua md
hinh danh gid nang lyc canh tranh du lich bién, dao Ngh¢ An.

3.1.5. Xay dung thang do va thiét ké bang hdi

Thang do Likert cling dugc dp dung cho mé hinh danh gid nang luc canh
tranh du lich bién, ddo Nghé An. Theo d6, ¢6 5 muc ddnh gid (duoc s6 héa
tir 1 t6i 5) dbi véi tig tiéu chi: 114 Réat kém; 2 1a Kém; 3 1a Trung binh;
413 Kha; va 5 1a Tét.

4.1.5.1. Bang hoi ¥ kién chuyén gia

Mot bang hoi gdm cac ciu hoi vé thong tin cd nhan ngudi duoc khao sat
va 118 nhan dinh, tuong ung voi 118 ti€u chi trong mé hinh da duogc xay
dung. bé ¢6 duogc su so sdnh, lién hé vdi cidc dia phuong cé lién quan,
ngoai Nghé An thi mot vai dia diém du lich bién, dao khic cua Viét Nam
ciing dugc Iya chon dé khao sét danh gia 12 Thanh Héa, Ha Tinh, Pa Nang
va Khidnh Hoa

4.1.5.2. Bang hoi ¥ kién du khdch

Béng hoi thir hai diing dé 14y ¥ kién cua du khach, phuc vu viéc danh gia
nang lyc canh tranh du lich bién, déo ctia Nghé An thong qua phan mé rong
ctia md hinh. Mot bang hoi gdm cic cau hoi vé thong tin ca nhan va chuyén
tham cua du khach va 47 nhan dinh, tuong tng voi 47 tiéu chi trong phan
mé rong cua mo hinh da dugc xdy dung.
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4.1.6. Piéu tra khdo sdt
Viéc khéo sat 1dy ¥ kién dugc tién hanh trong thdi gian tir thang 4-7
nam 2014. Nguyén tic cta viéc 1iy y kién du khéch 12 Iya chon ngiu nhién
con véi chuyén gia 1a chon mot cich cé chon loc. Sau @6, dbi tuong khao
sat déu dugc dam bao hiéu chinh x4c noi dung ting ciu hoi trong bang hoi
trudc khi dua ra tra 10i.

4.2. Két qua danh gia dya trén phén géc ciia mé hinh

Mot s6 ddc diém cd nhéan chinh cia cc chuyén gia dugc hoi y kién 12 c6
hon 60% chuyén gia 1a nam va gan 40% chuyén gia I nir. Tudi binh quan
ctia cdc chuyén gia 1a 43 trong d6 nhém tudi c6 ty trong 16n nhat tir 41-50
(40%), theo sau bai nhém tudi 31-40 (36%) va nhém tudi 51-60 (15,3%).

Két qua 1a c6 dén 60% lam quan 1y nha nudc, gan 30% nghién ciu,
giang day va 10% lam kinh doanh. V& dia ban lam viéc, sinh séng ciia
ngudi duge hoi y kién, do diéu kién thuc té, phan 16n dbi twong & khu vuc
phia Bic, trong d6 tap trung nhidu nhét ¢ trung wong, Ha Noi va Nghé An.
Cu thé, 30% dang lam viéc cho céc co quan trung wong, 28% & Nghé An va
gin 21% & Ha Noi. Tt ca 5 dia phuong dwoc dénh gid déu c6 dai dién
chuyén gia tra 10 y kién.

. Két qua kiém dinh 1a cic chuyén gia c6 y kién d4nh gid twong ddi it
khic biét mic dit ho c6 thé khac nhau vé nhiéu ddc diém cd nhan. Ngoai ra,
d6 1éch chuan danh gi4 cta cdc chuyén gia ciing tuong ddi nho trong phan
16n céc truong hop.'

4.2.1. Vé cdc tai nguyén phat trién du lich bién, ddo

Céc tai nguyén phat trién du lich ciia Nghé An dugc tong hop (bang
tinh binh quén gian don). Nghé An nhin chung dugc danh gid dat trén mirc
trung binh (3,2), cao hon so v4i Thanh Héa (2,9), Ha Tinh (2,8) nhung thép
hon Pa Néng (3,9), Khianh Hoa (4,0). Trong ba chi sb tong hop tai nguyén
thi cdc tai nguyén thira ké va yéu t6 phu trg ciia Nghé An dat mirc 3,4 trong
khi cac tai nguyén tao thém chi dat 2,8. B¢ Iéch chuén binh quin céc ti€u
chi ciing twong dbi thap (chi khoang 15%-30% gia tri binh quén), thé hién

! Két qua kiém dinh céc gia thiét va tinh toan s& duoc cung cip néu c6 yéu cau.
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sy tap trung trong két qua tra 10i ctia cdc chuyén gia.

4.2.1.1. Vé cdc tai nguyén thira ké

Céc tai nguyén thira ké ciia Nghé An dat muc giira so v6i nhitng dia
phuong dugc danh gia va dat trén mitc binh quén (3,4). Trong tai nguyén
thira ké thi tai nguyén ty nhién ciia Nghé An duoc danh thap hon so véi tai
nguyén van hda, di san (lﬁn Iuot 1a 3,2 va 3,5).

4.2.1.2. Vé cdc tai nguyén tao thém

Nhin chung Nghé An dugc danh gid c6 tai nguyén tao thém dudi mirc
trung binh (2,8), cao hon so v&i Thanh Héa (2,6), Ha Tinh (2,4) nhung thép
hon twong ddi nhiéu so véi Pa Nﬁng (3,9) va Khanh Hoa (3,9). Trong céac
tai nguyén tao thém thi vui choi, giai tri cia Nghé An c6 vi tri thip nht
(2,5) trong khi co s¢ ha tﬁng duogc déanh gia cao nhét (3,3).

4.2.1.3. Vé cdc yéu té phu tro

Céc yéu té phu trg ciia Nghé An dat mic giita trong cic dia phuong
duoc nghién clru, dat mac trung binh kha (3,4), nhin chung cao hon Thanh
Héa (3,0), Ha Tinh (3,0) va thép hon Da Nﬁng (4,1), Khanh Hoa (4,1). Su
than thién, mén khach cua Nghé An 1a yéu td phu trg dugc cho diém cao
nhét (3,8) trong khi chit lugng dich vu duoc dénh gia thap nhét (3,2).

4.2.2. Vé quan Iy ciia chinh quyén tinh doi véi du lich tai dia phwong

Nhin chung, vé quan ly du lich, Nghé An ciing duoc dénh gid dat trén
trung binh (3,3), & mirc giita trong cic dia phuong duge nghién ctru. Phan
16n céc nhém tiéu chi ddnh gid déu dat trén mirc Trung binh (3,0) va tuong
d6i gan nhau. Hai nhém tiéu chi quan 1y quang ba du lich va phét trién
ngudn nhan lyc duge cho diém tét nhat (3,4), nhung ciing khong cao hon
nhiéu so v6i nhém tiéu chi dugc cho diém kém nhét 1a ra chinh sach, 1ap ké
hoach va phat trién du lich (3,2).

4.2.3. Vé cdc diéu kién hoan cinh

Cic diéu kién hoan canh ctia Nghé An dat trén mirc trung binh (3,3),
nhin chung cao hon Thanh Héa (3,0), Ha Tinh (3,0) nhung thép hon ba
Ning (3,9), Khanh Hoa (3,8). Tat ca céc tiéu chi, nhém tiéu chi diéu kién
hoan canh cia Nghé An déu dat trén trung binh. Nhém tiéu chi diéu kién
hoan cua cua Nghé An dugc cho diém cao nhét 1a Trat ty/An ninh/An toan
(3,6) trong khi thip nhat 12 mdi trudng canh tranh vi mo (3,2).
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4.2.4. Vé cau

Céu duoc danh gid & mirc giita trong cic dia phuong duoc so sanh. So
V6i céc tidu chi khic, cau thi truong cia Nghé An duoc ddnh gid & mic
trung binh kha (3,5). Hai ti€u chi thudc cAu 12 du khdch d3 c6 trai nghiém
va du khach wu tién lua chon lan luot 1a 3,6 va 3,5.

4.2.5. Vé két qud hoat dpng du lich

Gidng véi céc danh gid trén day, két qua hoat dong du lich ciia Nghé An
nhin chung dugc danh gid trén muc trung binh mot chit (3,1), cao hon
Thanh Héa (2,7), Ha Tinh (2,6) nhung thép hon ba Nﬁng (4,0), Khdanh Hoa
(4,1). Cac nhém chi tiéu vé khach, chi tiéu, déng gép, dau tu, canh tranh vé
gid, hd trg ciia chinh quyén ctia Nghé An dugc cho diém tuong dbi sit nhau
va déu tét hon Thanh Hoéa, Ha Tinh nhung kém hon ba Nﬁng, Khanh Hoa.
Nhing két qua nay 1a rat phit hop vdi tinh hinh thyc tién, do vy 1a mot co
s& quan trong cho thay ¥ kién cta chuyén gia 1a dang tin cdy.

4.3. Két qua danh gia dya trén phin mé rong ciia mé hinh

4.3.1. Théng tin vé du khdch

4.3.1.1. Pdc diém cia du khdch

Nhin chung, khach tré tudi da c6 gia dinh va con cdi la d6i twong khach
hang chinh ciia du lich bién, dao Nghé An. Ngoai ra, du khich dén véi du
lich bién, dao Nghé An da phan di c6 gia dinh (gin 2/3). V& co ban, nhiing
nganh nghé c6 trinh d¢ chuyén mon thap, do d6 thu nhap nhé chiém ty 1é
16n. Nhin chung, Ha N6i va chinh Nghé An 12 hai ngudn khéch quan trong
nhat d6i voi du lich bién dao Nghé An. Hai dia phuong nay lan lugt déng
g6p t6i 38,5% va 33,9% tong sé khach

4.3.1.2. Thong tin vé chuyén tham ciia du khdch

Vé muc dich, tham quan, nghi dudng va 18 hoi 1a nhitng muyc dich chinh
ctia du khach du lich bién, dio Nghé An. Binh quan mdi khach da di tham
Nghé An t6i hon 4 1an. Chi c6 18,3% sb du khach méi t6i Nghé An 1 lan.
Ty 18 du khach di tham Nghé An 3 14n 12 16n nhét, 1én t6i gan 24%. Dé thuc
hién chuyén tham, phan 16n du khach ty tién hanh t6 chiic (gan 70%). S6 du
khéch phai thué dich vu t6 chiic va di ciing co quan, doan thé mdi loai chi chiém
khoang 12%. C6 t&i 51% du khéch tur ¢6 san hiéu biét vé du lich bién, ddo cta
Nghé An va gan 21% du khéch kiém théng tin tir nguoi quen. Puong bd 1a
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phuong tién di lai chinh cua du khach (76,5%), tiép theo la duong sat (15,5%).
Du khch chi tiéu trong mic 1-5 va 5-10 triéu Dong khd dong, lan luot chiém t6i
33% va 32,5%. Ty 1¢ khach chi tiéu trong mirc 15-20 va trén 20 triéu Dong van
thap, 1an Iuot 12 7,3% va 4,7%. Trong céc khoan chi tiéu thi phan 16n cho ring an
udng 12 ton kém nhit (61% du khach), ké tiép 1a vui choi giai tri (17% du khéch)
va phong nghi (9%).

4.3.2. Ddnh gid cua du khdch

Tuong ti trudng hop céc chuyén gia, anh huéng dic diém ca nhan ciia du
khch téi tra 10i ctia ho ciing s& dugc phan tich. Dovay, nghién ctru kiém dinh d6
tin cdy ciia két qua phong van. Két qua Ia céc du khach c6 ¥ kién ddnh gia tuong
ddi it khdc biét méc dit ho ¢6 thé khac nhau vé nhidu dic diém ca nhan. Ngoai ra,
d6 1éch chuén danh gia cia céc du khach ciing twong d6i nhé trong phan 16n cac
truong hop.”

4.3.2.1. Vé san pham/Diém thu hiit du lich

Yéu t6 san pham/diém thu hit du lich chi dat giita mirc Trung binh va mirc
Kha (3,66). Trong cic loai hinh vui choi gidi tri thi vui choi mao hiém bi danh gia
kha thap, chi dat binh quan 2,78, tirc dudi muc Trung binh. Tuy nhién, mét diéu
dang mimg 1 tiéu chi 4m thyc dugc du khéch dénh gid cao nhét, dat binh quén
4,28. Két qua néi trén phan dnh cau thi trudng ddi voi du lich bién, dao Nghé An
bi tic dong 16n nhét boi tai nguyén du lich tw nhién sin c¢6 va dm thuc

4.3.2.2. Vé an ninh, trdt tw, moi truong xa hji

Tiéu chi an ninh, trdt ty, mo6i truong xa hdi dugc danh gid ¢ sat mitc Kha
(3,94). Tuy nhién, tiéu chi kiém sodt nan an xin, deo bam, phién nhidu du khéch
chi dat mic 3,76, thép hon khd nhiéu so véi cdc tiéu chi con lai. Thuc té cling
chimg minh ddy 12 vn dé ndi com nhat ma Nghé An dang phai giai quyét.

4.3.2.3. Vé vé sinh, moi truong

Nhin tong thé, chat lugng vé sinh, méi trudng cua Nghé An duge du khéch
danh gid & mic Kha (3,96). Tiéu chi “v€ sinh an toan thuc phém” va “canh quan
moi truong ty nhién, do thi” dugc danh gia cao hon so vdi ti€u chi “chét luong vé
sinh méi truong” va “chét lwong vé sinh bai bién, nudc bién”, mic dir sy khéc

2 Két qua kiém dinh cdc gia thiét va tinh todn s& duoc cung cap néu c6 yéu cau.
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biét a khong nhiéu.

4.3.2.4. Vé co s ha tang, tién ich

Co s ha tang, tién ich phuc vu du lich ctia Nghé An nhin chung gan dat mic Kha
(3,85). Céc loai hinh co ban (vi du phong nghi, nha hang, dién nudc, giao théng, vién
thdng) duong nhur dugc danh gia cao hon hén (trén hodc st mirc Khd 4,0) so véi cc
loai hinh ngoai co ban (chang han thong tin hudng dan, thanh todn, vui choi, thuong
mai, y t...)

4.3.2.5. Vé gid ca

Cic chi tiéu gid ca duoc du khach cho ¥ kién khd giéng nhau, dao dong quanh
murc 3,6, tic khoang gitta mirc Trung binh va Kha, thip hon tuong di nhiéu so véi
cdc nhém tiéu chi khéc. Nhin tong thé thi gid ca chura phai [a mét yéu t hap dan ciia
Nghé An.

4.32.6. Ve do tin c@y, coi mo, chuyén nghi¢p cua cuw dan, nhan vién, cdn by ban
dia

Trong céc ddi tuong thi dan thudng dugc danh gid cao hon cé, dat mirc 4,20. Can
bé chinh quyén va nhén vién céc co s kinh doanh du lich ciing dugc cho diém khd,
1an luot dat mirc 4,10 va 4,06. Tuy nhién, 14i xe taxi va xe 6m dugc danh gia chua
cao, chi dat 3,87. C hai tiéu chi d4nh gia thuong hiéu du lich bién, dao Nghé An déu
duoc du khéch cho diém quanh mirc Kh4 (trung binh 3,99 diém). Tiéu chi “phd cap
nhiéu nguoi biét” dugc danh gia thip hon mét chit so véi tiéu chi “hap dan, cudn
hiit”. Tré 10i ctia du khach ciing trong ddi tp trung, thé hién qua gid tri kha nho clia
d6 léch chuan (trung binh 0,74).

4.4. Kiém dinh d9 tin ciy ciia mé hinh

4.4.1. Bdnh gid thang do phan goc ciia mé hinh bang phuong phdp phén tich
hé sé Cronbach Alpha

Két qua phén tich cho thdy mo hinh nhin chung 12 déng tin cay do s6 lugng céc
thanh phan/nhém yéu t6 c6 hé s Cronbach Alpha thap Ia rét nhé. Phan 16n cic phan
tich déu cho két qua hé sb Cronbach Alpha 16n hon 6,0. Dé gitip cho md hinh t5t hon
thi mot sb thanh ph?ln, nhém yéu t6 nén duoc diéu chinh lai cdc tiéu chi truc thudc.
Tuy nhién, do céc dia phurong c6 su khac biét vé nhing thanh phan, nhém yéu t6 can
dugc diéu chinh nén viéc giit nguyén cac tiéu chi thudc phan gde clia md hinh nhur
thiét ké ban du van c6 thé chép nhén duoc.

4.4.2. Pdnh gid thang do phan mé réng ciia mo hinh bing phuwong phdp phin

20

tich hé sé Cronbach Alpha

Két qua chi tiét d4nh gid thang do phan md réng ciia m hinh bang phuong phap
phan tich h¢ s6 Cronbach Alpha dugc néu trong Phu luc. HE s6 Cronbach Alpha tinh
duogc c6 gid tri rat cao, bang 0,972. Pdng thdi, phan 16n cic hé s6 tuong quan bién
tong clia cac tiéu chi déu 1on hon 0,3 va viéc loai bo bién/tiéu chi khong gitp ting
thém hé sb Cronbach Alpha. Do vay, 48 tiéu chi dua vio phan mé rong ctia mé hinh
1a phu hop (Nunnally va Burnstein, 1994).

4.4.3. Phén tich nhén té khdm phd phan goc ciia mo hinh

Nhin chung, do hé s6 KMO déu 16n (16n hon 0,5), mirc ¥ nghia Sig nho

(déu bang 0,000) va tong phuong sai trich déu 16n hon 50% nén két qua EFA 1a ddng
tin cdy (Hair va cong sy, 2006). Thiét ké ban dau cia md hinh gdc phit hop véi két
qua EFA vé s6 thanh phan rit trich thé hién & nhitng nhém yéu t6 / yéu t6 phu I
“cac yéu td phu trg””, “quan 1y du lich tai dia phuong” va “cau”.

4.4.4. Phén tich nhén té khdm phd phan mé réng ciia mé hinh

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay hé s6 KMO=0,855, mitc y nghia
Sig=0,000 va kiém dinh Barlett déu chimg t6 6 ¥ nghiia thong ké & miic cao (Hair va
cong su, 2006). Biém dimg tai gid tri Figenvalue 1a 1,124 va s6 cac thanh phén rit
trich ra 1a 10 s& giai thich dugc 67,94% tét ca bién thién ciia dir lidu, ddp tmg duogc
yéu cau hon 50% (Hair et al, 2006). Do s6 thanh phan it trich bang 10 16n hon thiét
ké ban dau, mot sé nhém thanh phan 16n nhu “san pham/diém thu hit du lich”, “co
s6 ha tang tién ich” ¢6 thé tich thanh nhimg thanh phan nhé hon.

4.4.5. DBdnh gid

4.5. Panh gia diém manh, diém yéu vé ning luc canh tranh du lich bién, dao
Nghé An

Nhin mét céch tong thé, nang luc canh tranh ctia du lich bién, dao Nghé An & vi
trf chinh gitra trong s6 5 dia phuong dugc nghién ciru, dat giita mirc Trung binh va
murc Khd. Phan 16n céc tiéu chi nang lyc canh tranh ctia Nghé An cao hon mét chuit
50 v&i Thanh Héa, Ha Tinh nhung thdp hon kha nhiéu so véi Da Néng, Khanh Hoa.
Cau thi trudong duoc danh gid Ia mat manh nhét ctia du lich bién, dao Nghé An trong
khi két qua hoat dong du lich bi danh gid thip nhét.

CHUONG 5
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KHUYEN NGHI CHINH SACH NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA PIEM PEN DU LICH BIEN, PAO NGHE AN

5.1. Xu thé phat trién du lich bién, déo.

5.1.1. Xu thé pht trién du lich bién, dio trén thé gii

T6 chirc Du lich Thé giéi thude Lién Hop quéc (UNWTO) da dua ra du béo sb
luot du khéch quéc té s& dat t6i 1,6 ty vao nam 2020. Trong s6 nay, 1,2 ty 1a khach du
lich ndi viing, con lai 4 tram tri¢u la khach du lich hanh trinh dai. Ngoai nhiing xu thé
chung vé thi truong néi trén, ¢6 hai xu thé riéng can dugc dic biét quan tim. Thir
nhét 1 1an séng ra nudc ngoai du lich, dau t, 1am viéc va sinh sng tir cac nudc giau.
Thir hai 12 vai trd ndi 1én ctia Trung Quéc, thé hién qua viéc Trung Quc s& trdr thanh
mot diém dén thu hit khach du lich 16n cta thé gidi, dng thi s6 khéch Trung Qudc
di du lich nu6c ngoai s& tang rat nhanh. Du khéch, nhat 14 du khach ¢6 thu nhap va
mrc chi tiéu cao, s& tim dén nhiéu hon céc san pham du lich sinh thai, vin héa c6 tinh
bén viing cao. Bén canh du lich sinh thai, vin héa, mét s6 loai hinh du lich khéc ciing
duoc du bdo s€ tang truong nhanh la du lich MICE (gép g0, khen thuong, hi nghi,
trién 1am), du lich chira bénh, du lich dién trang cudi tun, v.v... .

5.1.2. Xu thé pht trién du lich bién, dio & Viét Nam

Theo du bao cua Téng cuc Du lich (2013), t6i nam 2020 Viét Nam s€ thu hut
duoc trén 10 triéu luot va dén ndm 2030 Ia gin 20 triéu luot. V& khéch du lich ndi
dia, theo bdo cdo cta Té)ng cuc Du lich (2013), thi truong khach du lich ndi dia thoi
gian t6i s& ting truéng nhanh, nhét 13 tir cac trung tim do thi 16n nhu Ha Noi, Tp. HO
Chi Minh. S6 luot khich du lich ndi dia duoc dyr doan s& dat mirc gan 50 triéu luot
va0 nam 2020 va hon 70 triéu luot vao nam 2030. Pay 12 ngudn cau thi truong hét
stic 16n ma cac diém dén du lich ¢6 thé khai théc dé phat trién.

5.2. Kinh nghiém va bai hoc vé phat trién du lich

5.2.1. Kinh nghiém vé phdt trién sin pham du lich

V¢ co ban, khach du lich bao gio ciing ¢6 mot muyc tiéu kham phd, huong thy
chinh nao d6 khi di du lich. Vi thé, sw doc déo, khédc biét vé san pham ma mot diém
dén du lich ¢6 thé mang lai 1 diéu kién cin ban dé thu hut du khéch. Vi du dé tao ra
sy doc ddo, Thai Lan da chu trong phat trién thanh mot diém dén ciia céc gid tri vin
héa, tin ngudng va dich vu chim séc du khéch. Trung Qudc trong khi d6 tap trung
vao khai thic cac gid tri vin héa, lich sir. Singapore thi coi trong céc san pham du lich
xanh. Hong Cong thi uu tién viéc trd thanh diém dén ciia mua sim va giai tri.

5.2.2. Kinh nghiém qudn Iy nha nudc vé du lich
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Trong thyc té, ¢6 rat nhiéu mo hinh quan 1y du lich nhung gan ddy mé hinh quan
1y du lich tich hop véi nhiéu phuong phap hién dai duoc chid ¥ hon ca do nhidu quéc
gia da trién khai c6 két qua nhu Singapo, Théi Lan. Bai hoc it ra 1: (1) Yéu td dau
tién ma bét ctr qué trinh quan Iy nha nudc vé du lich ndo ciing phai dya vao chinh 1
tao ra mOt mdi trudng chinh séch 6n dinh, minh bach va t6n trong canh tranh; (2) Can
uu tién viée duy tri hop 1y quy md, mat do phat trién. Pht trién du lich bén vimg
khong c6 nghifa 12 thu huit ti da s6 du khach hay doanh thu tir du lich; (3) Quan Iy du
lich hiéu qua can c6 mot quy hoach, k& hoach phat trién phit hop dua trén co s¢ nhiéu
nghién ctru, d4nh gid, khao sdt nghiém tiic, khoa hoc, dong thoi két hop véi thuc thi
nghiém minh céc chinh sich, quy dinh phap luat ¢6 lién quan dén phit trién du lich.

5.3. Khuyén nghi giai phap chinh sich ning cao ning luc canh tranh ciia du
lich bién, d4o Nghé An

5.3.1. Gidi phdp chinh sdch vé nghién cieu cau thi truong va xiic tién du lich

5.3.1.1. Nghién ctiu cau thi truong noi dia

Két quéa phén tich d chi 1o ngudn cau ma Nghé An nén tap trung vao 1a du khach
ndi dia dén tir Ha Noi va ban than Nghé An. Tép trung vio cdc nhu cau ctia khach
hang muyc tiéu. Ngoai ra, phan nhiéu du khéch di nghi bién, d4o ctia Nghé An tudi
twong déi tré, da 1ap gia dinh, c6 con nhé nén cic hoat dong vui choi, giai tri cho
thanh nién, gia dinh, tré nhé can dugc chd trong hon. Trong tim hudng dén 1a du
khach trong nurée thi ciing can ¢6 bién phap phan loai du khach theo thu nhap.

5.3.1.2. Nghién ciru cau thi truong quoc té

Déi véi du khiach quéc té, n Iuc nén tap trung vao khach du lich dén tir
Trung Quéc va khach tir Lao, Thdi Lan.
5.3.1.3. Xiic tien va quang bd du lich
B¢ hinh anh du lich bién, ddo ctia Ngh¢ An luu lai trong trf nhé ciia nguoi
dan trong, ngoai nudc, viéc quang ba du lich can dugc quan tdm ding muc hon

5.3.2. Nhom gidi phdp chinh sdch phdt trién cdc sin pham du lich

Muc tiéu trong tim Ia khai thac hiéu qua hon céc tai nguyén c6 sin va can tao ra
thém céc tai nguyén du lich méi. Két qua phai duoc hién thuc héa bang viée dua ra
thi truong nhiéu hon nita céc san pham du lich da dang, doc ddo, hip dan, gi tri.

5.3.3. Nhém gidi phdp vé co ché chinh sdch qudn ly du lich

Pé ning cao cic yéu t6 nang lyc canh tranh nhu trén, vai trd ctia quan 1y 1 hét
stic quan trong. Nhimng ndi dung chinh ciia quan 1 du lich ¢ thé d6i méi dugc néu
ra dudi day.
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5.3.3.1. Vé quan Iy do thi, quy hoach, xdy dung

Viée dat qud nang cong téc xdy dung, phat trién dy 4n mdi tai nhing diém dén
méi ctia Nghé An can xem xét lai.

5.3.3.2. Vé co ché, chinh sdch tao méi truong cho phdt trién du lich

Quan Iy nha nudc & dia phuong can wu tién cy thé héa bang nhiing co ché, chinh
séch, thi1 tuc thong thoang vé dau tur va kinh doanh du lich.

5.3.3.3. Vé phéi hop gitka chinh quyén cdc cdp trong QLNN vé du lich

Can thong nhat, xuyén sudt tir trén xudng dudi, trinh dan dén sur cau tha, vo t6
chtc, btra bai nhu thoi gian qua.

5.3.3.4. Vé chinh sdch phdt trién nguon nhén hec

Trén co s¢ du bdo vé thi truong, nglé)n khéch can c6 ké hoach do tao nhan luc
cho cac linh vuc du lich, nhét 1a vé ngoai ngtr, hudng dan, 4m thuce, khach san. ..

5.3.3.5. Vé chinh sdch quan Iy trdt tw tri an va bao vé moi truong

Chinh quyén dia phuong 4 huyén c6 bién can quy dinh & cdc mirc phi (va ca
murc phat tién néu vi pham) d6i voi ¢4 nhén, t6 chirc kinh doanh du lich dé déng gép
vao cong tac quan 1y trét tu tri an va bao v€ mdi truong.

5.3.3.6. Vé chinh sdch va von dau tw cho phdt trién du lich

Vén dau tur ciia tinh nén tp trung phét trién co so ha ting. Day 1a diéu kién dé c6
thé khai thac lau dai, bén viing cac loi thé du lich.

5.3.3.7. Chinh sdch g dung khoa hoc cong nghé trong linh vuc du lich bién

Ung dung trong viéc dam béo an toan cho du khach, cong tic quan 1y nha nudc
vé du lich bién va tmg dung trong cong tic tuyén truyén, quang ba du lich bién
5.3.4. Giai phap vé lién két phat trién du lich

Viéc lién két phat trién du lich giita cac dia phuong cho phép khai thac nhing loi
thé twong ddi vé tai nguyén du lich, vé ha tang, co s& vt chét k thudt va cic ngudn
luc khéc cho phét trién du lich, tao ra duoc nhitng san phém ¢6 khd nang canh tranh
cao hon ddi véi cac bén lién quan, tir d6 ¢ thé thu hiit duoc cic nha dau tu, thu hit
khach du lich dén véi mbi dia phuong.
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KET LUAN

Trén thé gi6i, nghién ciru 1y luan va thyc nghiém vé ning lyc canh tranh
du lich d4 c¢6 nhiéu thanh tyu trong thoi gian qua. Tuy nhién, hién con thiéu
md hinh danh cho nhitng noi c6 nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam.
Dong thoi, mic dit cidc mé hinh da giai quyét kha tét mdi twong téc giira cic
yéu td quyét dinh ning lyc canh tranh du lich, ching van chua dat duoc sy
nhét tri cao vé s lugng céc tiéu chi trong timg yéu t6.

Do viy, nghién ctru “Panh gid ning lyc canh tranh du lich bién,
dao cuia tinh Nghé An va khuyén nghi chinh sich” vé co ban da giai quyét
mot s6 van dé vé ly luan va thyc tién trén day. Vé mit ly ludn, nghién ctru
da xay dung thanh cong mdt mo hinh danh gia nang lyc canh tranh méi cho
Viét Nam. M6 hinh nay da ké thira nhiéu thanh tyu vé co s Iy luan ma thé
gii da dat duoc, dong thoi bd sung, giai quyét nhimg han ché cua cic md
hinh hién ¢6 va md rong, thay ddi theo hudng phit hop véi hoan canh ciia
Viét Nam. vé mat thuc tién, mé hinh di chi rd mit manh, mat yéu tirng tiéu
chi, yéu t6 ciia du lich bién, dao Nghé An trong mbi tuong quan véi cic dia
phuong 1an can hodc c6 lién quan. Do vdy, céc giai phdp dugc dé& xuit
nham phat trién du lich bién, dido Nghé An c6 co s¢ khoa hoc va hudng tap
trung cao hon.



